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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

1. Introduccion

La Organizacion de Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO por sus siglas
en inglés) instrument6 en el afio de 1994 acciones para reducir las tasas de hambre y
desnutricion; una de ellas fue el Programa Especial de Seguridad Alimentaria (PESA), el cual a
través de cambios tecnolégicos, econdmicos y sostenibles tiene como objetivo incrementar la
productividad de los pequenios agricultores.

En 2002 el Gobierno Federal a través de la SAGARPA en coordinacion con la FAO, acordaron la
implementacion del PESA como un proyecto piloto (en seis estados, 13 municipios y 48
localidades) que comenzaria operaciones en regiones marginadas, orientado principalmente a
mejorar las condiciones de vida de la poblacion rural ubicada en localidades de alta y muy alta
marginacion.

En 2005 se cred la figura de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) con el objetivo de expandir el
PESA a otros estados del pais; su funcion principal fue aplicar la estrategia y metodologia del
PESA en las comunidades beneficiadas. Las ADR son empresas de servicios profesionales u
organizaciones de la sociedad civil que cuentan con un equipo multidisciplinario de profesionales
comprometidos con el sector rural, que reciben recursos federales para gestionar servicios y
apoyos a la poblacion beneficiaria. Una mayor expansiéon dio como resultado que en 2007, el
PESA recibiera una asignaciéon presupuestal directa en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF) de 561 MDP monto que se ha incrementado hasta cuatro veces para el ejercicio
fiscal 2018.

Es importante sefialar que en 2012 y 2013 el Proyecto formo6 parte de Reglas de Operacion de la
SAGARPA, de la Cruzada Nacional Contra el Hambre (CNCH) y del Programa Sectorial de
Desarrollo Agropecuario, Pesquero y Alimentario 2013-2018, lo que permitié que el PESA se
instrumentara en 24 estados, 1,038 municipios (604 de la CNCH) y 9,978 localidades (77,508 de
la CNCH) con el propdsito de garantizar la seguridad alimentaria y nutricional en las poblaciones
que viven en condicion de pobreza extrema.

A partir de 2017, el PESA es denominado Proyecto de Seguridad Alimentaria para
Zonas Rurales (en adelante el Componente), del Programa de Apoyos A Pequeiios
Productores y contintia en el mismo sentido para el ejercicio 2018. Para una adecuada
operacion del Componente, la SAGARPA a través de la Direccion General de Desarrollo
Territorial y Organizacion Rural como Unidad Responsable (UR), los Gobiernos de los Estados
como Instancias Ejecutoras (IE), México Calidad Suprema A.C. como Agente Técnico (AT)
designado por la UR, con el acompafiamiento metodologico de la FAO como Unidad Técnica
Nacional (UTN), entre otras instancias, conjuntaran recursos y acciones para lograr el éxito en
esta importante tarea.

El Componente se instrumenta a través de las ADR, con cuatro conceptos de apoyo y uno de ellos
corresponde al seguimiento al desempefio de la calidad de los servicios profesionales de las ADR.
Las ADR son uno de los recursos mas importantes para la instrumentacion del Componente y a

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

13 afos de su creacion es de vital importancia valorar la calidad de los servicios profesionales que
proporcionan a la poblacién beneficiaria.

El seguimiento al desempeno de las ADR se realiza, entre otros, a través de procesos e
instrumentos aplicados en campo, seguimiento a través de la plataforma denominada
SICOMPONENTE y aplicacion de encuestas de satisfaccion.

El resultado final del seguimiento sera la emision de una valoracion del desempeinio de cada ADR
y que sera tomado en cuenta para el dictamen final.

Los presentes lineamientos tienen el propoésito de ser una guia para las Instancias de Monitoreo
y Seguimiento (IS) en los estados en el proceso de seguimiento a la calidad de los servicios
profesionales que prestan las ADR y que se llevara a cabo en el ejercicio fiscal 2018.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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II. Marco normativo
Constitucion

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 5-1I-1917 y sus reformas y adiciones.

Leyes

Ley Organica de la Administracion Ptblica Federal.
D.O.F. 29-X1I-1976 y sus reformas y adiciones.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 4-VIII-1994 y sus reformas y adiciones.

Ley de Desarrollo Rural Sustentable.
D.O.F. 07-X1II-2001 y sus reformas y adiciones.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-111-2006 y sus reformas y adiciones.

Reglamentos

Reglamento de la Ley de Desarrollo Rural Sustentable en Materia de Organismos, Instancias de
Representacion, Sistemas y Servicios Especializados.
D.O.F. 05-X-2004 y sus reformas y adiciones.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28-VI-2006 y sus reformas y adiciones.

Reglamento Interior de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion.
D.O.F. 25-IV-2012 y sus reformas y adiciones.

Decretos

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion, para el ejercicio fiscal 2018.
D.O.F. 29-XI-2017.

Acuerdos

ACUERDO por el que se dan a conocer las disposiciones generales aplicables a las Reglas de
Operacion de los Programas de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca
y Alimentacion, para el ejercicio 2018.

D.O.F. 27-XII-2017 y sus reformas y adiciones.

ACUERDO por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Apoyos a
Pequenios Productores de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentaci6n para el ejercicio 2018.

D.O.F. 29-XII-2017 y sus reformas y adiciones.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos

Lineamientos operativos especificos para la implementacion del Proyecto de Seguridad
Alimentaria para Zonas Rurales Ejercicio 2018. Anexo XX del ACUERDO por el que se dan a
conocer las Reglas de Operacion del Programa de Apoyos a Pequefios Productores de la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion para el ejercicio 2018.

D.O.F. 29-XII-2017 y sus reformas y adiciones.

Otros

Manual para agentes de desarrollo rural. Implementacion de estrategias y proyectos para la
pequena agricultura en zonas marginadas. Metodologia PESA México. FAO, 2016.

Contrato de prestacion de servicios de Agencia de Desarrollo Rural del Componente Proyecto
de Seguridad Alimentaria para Zonas Rurales ejercicio 2018, para Agencias de Desarrollo Rural
en region nueva, para Agencias de continuidad en region de continuidad y para Agencias
nuevas en region de continuidad.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”

Péagina 4



Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

III. Objetivos

Del objeto del programa

El objetivo general del Programa de Apoyos a Pequefios Productores es que las Unidades
Economicas Rurales conformadas por pequenos(as) productores(as) incrementen la
disponibilidad de alimentos, conforme a lo establecido en el articulo 2 de las Reglas de Operacion
del Programa.

Del objeto del Componente

Contribuir a la seguridad alimentaria, fomentando la produccién de alimentos y la generacion de
ingresos, mediante apoyos en activos productivos y servicios, conforme a lo establecido en la
fraccién X1, articulo 3, de las Reglas de Operacién del Programa.

De los lineamientos para el seguimiento al desempeno de la calidad de los
servicios profesionales de las ADR, proporcionados a través de instancias
externas a la operacion

El objetivo es establecer criterios y elaborar instrumentos que al aplicarse proporcionen
informacion acerca de la calidad de los servicios profesionales proporcionados por las ADR,
mismos que sirvan como referencia para sustentar la continuidad en su contrataciéon y que
establezcan pardmetros para garantizar que los beneficiarios del Componente estén
adecuadamente atendidos. Asi como dar atencién a lo establecido en el numeral 17, de los
Lineamientos Operativos Especificos para la implementacion del Proyecto de Seguridad
Alimentaria para Zonas Rurales Ejercicio 2018 (Anexo XX de las Reglas de Operacion del
Programa).

Los presentes Lineamientos son de aplicacion en todos los estados donde se instrumente el
Componente para el ejercicio fiscal 2018. Es responsabilidad de las Instancias de Monitoreo y
Seguimiento (IS) en los estados, es decir los Coordinadores y Evaluadores y las demés instancias
participantes, la aplicacién de lo que estid contenido en este documento en el &mbito de su
competencia y también el cuamplimiento de la normativa vigente en el ejercicio fiscal 2018.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”

Pagina 5



SAGARPA Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
SECK calidad de los servicios profesionales de las ADR

IV. Instancias participantes

Con base en el Articulo 100 de las Reglas de Operacion del Programa, las instancias que
participan en la instrumentacion del Componente son:

Proyecto de
Seguridad
Alimentaria
para Zonas
Rurales 2018

Grupo
Operativo
(Gor)

Instancias de Seguimiento (IS)

I. Unidad Responsable (UR): la Direccion General de Desarrollo Territorial y
Organizacion Rural de la SAGARPA.

I1. Instancia Ejecutora (IE): Gobiernos de los Estados, Unidad Responsable, Delegaciones
de la SAGARPA o cualquier otra instancia que sea designada por la Unidad Responsable,
siempre y cuando se encuentran relacionadas con el Sector y cumplan con la normatividad
aplicable vigente.

III. Agente Técnico (AT): México Calidad Suprema A.C., Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura (IICA), Instituto para el Desarrollo de Capacidades del
Sector Rural A.C. o el que designe la Unidad Responsable, siempre y cuando se encuentran
relacionadas con el Sector y cumplan con la normatividad aplicable vigente.

IV. Grupo Operativo (GOP): Organo responsable de tomar las decisiones operativas en las
Entidades Federativas y a nivel nacional.

Adicionalmente a las anteriores, participan en la operacién del Componente la Unidad Técnica
Nacional de la FAO (UTN-FAO). Las Agencias de Desarrollo Rural y las Instancias de Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacién (IS), que son los Coordinadores y Evaluadores.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
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V. De las atribuciones de las Instancias participantes en la operacion
y su participacion en el seguimiento

De la Unidad Responsable (UR): Direccion General de Desarrollo Territorial y
Organizaciéon Rural

De conformidad con las fracciones Iy II, articulo 5 de las Disposiciones Generales y en el marco
tema que nos ocupa, la UR es la Direccion General de Desarrollo Territorial y Organizacion Rural
y tendré, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones (Nota: la numeracién de los incisos
del apartado V en lo sucesivo corresponde al documento original):

Facultades
A. Establecer la mecanica operativa, criterios técnicos, operativos y administrativos,

necesarios para la operacion del (los) Componente(s) a su cargo en las Reglas de
Operacién de los Programas de la SAGARPA para el ejercicio fiscal 2018;

B. La interpretacion para efectos administrativos y técnicos de las Reglas de
Operacion de los Programas de la SAGARPA, aplicables al (los) Componente(s) a su
cargo;

C. El control, supervision y seguimiento del (los) Componente(s) a su cargo;

Obligaciones
C. En coordinacién con la Direccion General de Planeacion y Evaluacién, supervisar que

la operacion del (los) Componente(s) a su cargo, se realice conforme a lo dispuesto en el
presente Acuerdo y demas normatividad aplicable;

D. Realizar u ordenar las visitas de supervisiéon que permitan verificar que los incentivos
otorgados hayan sido aplicados y usados conforme a la normatividad aplicable;

L. Llevar el control y seguimiento de la operacion del (los) Componente(s).

De conformidad con lo establecido en el inciso IV, fraccion I, del articulo 97 de las Reglas de
Operacion del Programa, hasta el 2.4% de los recursos asignados al Componente sera
retenido a nivel central por la Unidad Responsable del mismo para dar el seguimiento
al desempefio de la calidad de los servicios profesionales de las ADR; actividad que se realizara a
través de instancias externas a la operacion del Componente, es decir las IS.

Para la atencion de este concepto de apoyo la Unidad Responsable sera la encargada de:

o Coordinar las acciones de la Instancia de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion (IS), de
los servicios proporcionados por las ADR.

o Coordinar el proceso de seleccion y contratacion de los Coordinadores y Evaluadores de
las IS a nivel de cada entidad federativa.

Y una vez contratados emitir los nombramientos y notificarlos a las delegaciones
SAGARPA en los estados y demas actores participantes en el Componente.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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o Emitirlos lineamientos y criterios operativos para llevar a cabo el monitoreo, seguimiento
y evaluacion, mismos que aplicaran las IS en cada entidad federativa.

e Emitir el dictamen final de desempeno de las ADR.

e Todas las necesarias para llevar a cabo el seguimiento al desempeno de la calidad de los
servicios profesionales de las ADR.

Para realizar lo anterior, la UR suscribe un Convenio con el Agente Técnico (AT), quien
instrumenta el seguimiento al desempeno de la calidad de los servicios de las ADR para los
estados donde se instrumente el Componente a través de las Instancias de Seguimiento (IS).

De la Instancia Ejecutora (IE)

De conformidad con las fracciones Iy II, articulo 9 de las Disposiciones Generales y en el marco
tema que nos ocupa, la IE tendr4, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

Facultades
A. Operar y ejecutar el (los) Componente(s) para el cual fue designada por la Unidad
Responsable, conforme lo establecido en las Reglas de Operacién de los Programas de
la SAGARPA para el ejercicio 2018;

Obligaciones
0. Realizar el seguimiento que podra consistir en la entrega de reportes, requerimiento
de informacion, visitas de supervision y verificacion y cualquier otro que le requiera la
Unidad Responsable, que permita verificar que los incentivos otorgados hayan sido
autorizados y usados conforme a la normatividad aplicable y vigente;

P. Proporcionar a la Unidad Responsable cuando ésta lo solicite y por escrito o por el
medio que le indique, la informacion disponible y actualizada que posea respecto del
(los) Componente(s).

De conformidad con las fracciones Iy I del articulo 103 de las Reglas de Operacion del Programa,
los gobiernos de los estados deberan suscribir un Convenio y Anexo Técnico de Ejecucién con la
SAGARPA (a través de la Unidad Responsable), en las que plasmen acciones, metas y montos
para la instrumentacién del Componente.

Los gobiernos de los estados a su vez contrataran a las Agencias de Desarrollo Rural (ADR) que
son las responsables de trabajar en campo de acuerdo a una metodologia e identificar las
comunidades que reunen las caracteristicas para participar en el Proyecto de Seguridad
Alimentaria para Zonas Rurales 2018, asi como identificar, disefiar, implementar o dar asistencia
técnica y seguimiento a las acciones y proyectos en conjunto con las comunidades.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Del Agente Técnico (AT) México Calidad Suprema A.C. (MCS)

Con base en la fraccion VIII, articulo 103 de las Reglas de Operacion del Programa, una de las
instancias designadas por la UR y encargada de brindar el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR en el ejercicio fiscal 2018 sera México Calidad
Suprema A.C. (MCS).

Asi mismo, de conformidad con las fracciones I y II, articulo 11, de las Disposiciones Generales y
en el marco del tema que nos ocupa, MCS en su calidad de AT tendra, entre otras, las siguientes
facultades y obligaciones:

Facultades

A. Colaborar en la ejecucion de actividades del Programa o Componente(s) que la
Unidad Responsable determine;

Obligaciones

A. Ejercer los recursos presupuestales que se le otorguen, conforme a lo establecido en
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federaciéon para el ejercicio fiscal, el
presente Acuerdo y las Reglas de Operaciéon de los Programas de la SAGARPA para
el ejercicio 2017.

I. En general, todas las obligaciones que establezca la Unidad Responsable que
permitan la consecucion de los objetivos del Programa y Componente.

Adicional a lo anterior, MCS tendra las facultades y obligaciones contenidas en el Convenio de
Concertacion del 23 de marzo de 2018 suscrito por la UR y MCS; asimismo, sera responsable de
la ejecucion de las acciones, entregables y metas contenidas en el Anexo Técnico del citado
Convenio de Concertacion.

Para tal efecto, MCS tiene la facultad de crear las estructuras operativas y de administracion para
la buena consecuciéon de los objetivos y metas del componente, sefialadas en el Convenio de
Concertacion y Anexo Técnico respectivo.

Por otra parte, y en apego al cumplimiento del Convenio de Concertacion, MCS definira las
funciones de dichas estructuras y sus resultados seran canalizados a través del area de control
que MCS determine a objeto de resguardar la confidencialidad de la informacion generada
durante la operacion del Componente.

Del Grupo Operativo Nacional (GOP Nacional y Estatal)

Conforme lo establecido fraccion V del articulo 100 y fraccion XIII del articulo 103 de las Reglas
de Operacion del Programa, el GOP se integrara con el objetivo de lograr una coordinacion
institucional eficiente para la operacion del Proyecto de Seguridad Alimentaria para Zonas
Rurales y su principal funcion sera tomar decisiones operativas a nivel nacional y estatal. Su
conformacion y atribuciones estan establecidas en el articulo 103 y en el numeral 6 y 8 del Anexo
XX de las Reglas de Operacion del Programa.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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De la Unidad Técnica Nacional (UTN-FAO)

Con base en el Acuerdo de Cooperacion Técnica entre la SAGARPA y la FAO y en lo establecido
en las Reglas de operacion vigentes en 2018, particularmente lo referido en el numeral III,
fraccion I del articulo 97; fraccion IV, V, VI y XI del articulo 103 de las Reglas de Operacion del
Programa, la UTN-FAO debera brindara la asistencia técnica y soporte técnico-metodologico al
Componente (sin demeritar todas las demas obligaciones establecidas en la normativa vigente en
2018) y tendr4, entre otras, las siguientes facultades.

o Proporcionar la metodologia, los materiales y las herramientas técnico-metodologicas del
Proyecto, validados previamente por la Unidad Responsable.

o Proporcionar la capacitacion de actores institucionales y de Agencias de Desarrollo Rural
(ADR) para la aplicacion de la estrategia y la metodologia del Proyecto.

o Capacitar al 100% a las ADR en el proceso de formacién en perspectiva de género y en el
modulo de formulacion de proyectos con perspectiva intercultural y de género.

o Realizar tareas de acompanamiento a las ADR de acuerdo con la metodologia
desarrollada por la FAO para el Proyecto.

o Proporcionar informacion a los Grupos Operativos Nacional y Estatal (GOP Nacional y
GOP Estatal) para la mejora en la toma de decisiones en la estrategia del Componente.

o Presentar la propuesta del perfil de las ADR, proporcionar el sistema para registro de
candidatos y evaluar su elegibilidad.

e Administrar el Sistema de Informacion del Componente Proyecto de Seguridad
Alimentaria para Zonas Rurales 2018 denominado SICOMPONENTE.

Las Agencias de Desarrollo Rural (ADR)

Conforme la fraccion V, articulo 4, de las Reglas de Operacion del Programa, las Agencias de
Desarrollo Rural (ADR) se definen como Empresas de servicios profesionales u organizaciones
de la sociedad civil, integrada por profesionales comprometidos con el sector rural, contratadas
por la instancia ejecutora para trabajar en campo de acuerdo a una metodologia e identificar
las comunidades que reunen las caracteristicas para participar en el Proyecto de Seguridad
Alimentaria para Zonas Rurales (PESA), asi como identificar, disefiar, implementar y dar
asistencia técnica y seguimiento a las acciones y proyectos en conjunto con las comunidades.

El esquema de atencion mediante ADR se operaré aplicando la metodologia desarrollada por la
UTN-FAO, en apego a lo establecido en las Reglas de Operaciéon vigentes en 2018,
particularmente lo establecido en los Lineamientos Operativos Especificos para la
implementacion del Proyecto de Seguridad Alimentaria para Zonas Rurales Ejercicio 2018
(Anexo XX de las Reglas de Operacion del Programa).

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Para la instrumentaciéon del Componente en 2018, las ADR se clasifican en:

ADR de continuidad en region de continuidad: es aquella que operd con recursos
y familias 2017.

ADR nueva en region de continuidad: es aquella que inicia operaciones en el
Componente con recursos 2018 en una regiéon donde operd el Componente en 2017.
ADR en region nueva: es aquella que inicia operaciones en el Componente con
recursos 2018 en una region en la que nunca ha participado el Componente o que en el
afio inmediato anterior no particip6 en el Componente.

Facultades

Identificar las comunidades que retinen las caracteristicas para participar en el Proyecto.
Trabajar con las personas con base en el método que le proporcione la UTN-FAO.

Operar el Componente en las comunidades, promoviendo, identificando, gestionando,
poniendo en marcha y dando seguimiento a los planes y proyectos que se hayan disefiado
de manera conjunta con las comunidades. Los planes y proyectos deberan ser dirigidos a
la produccion de alimentos y a la generacion de ingresos.

Identificar, disenar, dar asistencia técnica y seguimiento a las acciones y proyectos en
conjunto con las comunidades.

Llevar a cabo acciones de coordinacién interinstitucional para lograr mayor eficiencia y
concurrencia en los programas, asi como el fortalecimiento de la gestiéon local a través de
la formacion de lideres y del fomento a la organizacion, asi como su vinculaciéon con los
Consejos Municipales para el Desarrollo Rural Sustentable (COMUNDER).

Fortalecer el desarrollo de capacidades en la poblacion, formando promotores
comunitarios y lideres técnicos, fomentando asi la organizacion rural.

Atender los requerimientos de informaciéon y demés aspectos que le soliciten los
Coordinadores y Evaluadores de las IS en apego a la normativa vigente.

Todas las senaladas en el contrato de prestacion de servicios suscrito entre la ADR con el
gobierno del estado.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

VI. Las Instancias de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion (IS)

Asi mismo, participan en la instrumentacion del Componente las Instancias de Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacion (IS) que, de conformidad con el numeral 17 del Anexo XX
Lineamientos Operativos Especificos para la Implementacion del Proyecto de Seguridad
Alimentaria para Zonas Rurales Ejercicio 2018 de las Reglas de Operacion del Programa, son
contratadas por México Calidad Suprema A.C. (AT) para llevar a cabo el seguimiento al
desempeno de la calidad de los servicios profesionales proporcionados por las ADR.

Las IS son equipos de trabajo integrados por un Coordinador y Evaluadores en cada estado en el
que se instrumenta el Componente. El niimero de Evaluadores estara en funcion del nimero de
ADR en cada estado; generalmente a cada Evaluador se le asignara un maximo de dos ADR para
su seguimiento.

En este documento se plasman los procesos que deberan seguir las IS asi como los productos a
entregar resultado de ese seguimiento.

Facultades de las IS

e Llevar a cabo el seguimiento al desempefio de la calidad de los servicios profesionales de
las ADR a través de la aplicacion de instrumentos (Anexos) en campo conforme lo
establecido en los presentes Lineamientos y en las Reglas de Operaciéon del Componente.

¢ Recibir nombramiento por parte de la UR para desempenar su trabajo.

e Emitir la valoracion del desempefio de cada ADR a su cargo preferentemente 20 dias
antes del cierre del ejercicio fiscal o de las operaciones del Componente.

e Informar mensualmente al GOP y AT del avance en el cumplimiento de trabajo de las
ADR, conforme a lo establecido en sus respectivos contratos y metodologia
proporcionada por la UTN-FAO.

Obligaciones de los Coordinadores de las IS

1. Coordinar el seguimiento y evaluacion al desempeiio de la calidad de los servicios
profesionales de las ADR de la entidad federativa asignada en apego a los presentes
Lineamientos y la normativa vigente en 2018 para este Componente.

2. Presentar los Lineamientos 2018 al GOP.

3. Monitorear y supervisar a los Evaluadores a su cargo en campo.

4. Asistir a las capacitaciones proporcionadas por el AT.

5. Elaborar su programa de trabajo para el seguimiento al desempeiio de la calidad de
los servicios profesionales de las ADR, solicitar la validacion al AT y presentarlo ante
el GOP.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Asignar a cada evaluador a su cargo las ADR a las que deberan dar seguimiento.

Validar los programas de trabajo de los evaluadores a su cargo y enviarlos a quien
designe el AT.

Coordinar y en su caso, aplicar los instrumentos (Anexos) operativos de gabinete y de
campo incluidos en los presentes Lineamientos.

Elaborar mensual y trimestralmente un informe sobre sus actividades y el
seguimiento que da a las ADR, el cual debera enviar a MCS en los términos que éste
determine.

Elaborar y presentar mensualmente al GOP un informe del avance del monitoreo al
desempeio de la calidad de los servicios profesionales de las ADR que considere los
procesos aplicados. Se prefiere que el informe sea presentado en la reunion mensual
del GOP, pero en caso de que el GOP no pueda sesionar, podréa hacer llegar dicho
informe a los integrantes del GOP en fisico o por correo electronico.

Elaborar y entregar a MCS un informe final del seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR por estado.

Integrar una carpeta (fisica y electrénica) con la informacion soporte de todas las
acciones que implique las atribuciones del Coordinador.

Revisar y entregar a MCS las carpetas (fisicas y electronicas) de las evidencias de los
procesos y productos de las ADR en el Estado

Emitir junto con el Evaluador de la IS la valoracion del desempeiio de cada ADR a su
cargo.

Atender cualquier otro requerimiento de informacién por parte de la UR y MCS.

Obligaciones de los Evaluadores de las IS

1.

3.

Llevar a cabo el seguimiento y evaluaciéon al desempefio de la calidad de los servicios
profesionales de las ADR de la entidad federativa asignada en conjunto con el
Coordinador a cargo y en apego a los presentes Lineamientos y deméas normativa vigente
en 2018.

Recibir la asignacion de las ADR a las que debera darles seguimiento durante el ejercicio
2018.

Revisar y emitir visto bueno del programa de trabajo de la ADR a su cargo.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”

Péagina 13



Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

4. Elaborar su programa de trabajo y enviarlo al Coordinador de la IS; ademas de darlo a
conocer a la ADR a su cargo.

5. Garantizar la calidad y veracidad en la informacion derivada de los procesos e
instrumentos aplicados en campo.

6. Participar en el proceso de validacion de la ESAN, particularmente en el establecimiento
de metas y acciones.

7. Verificar los aspectos de promocion humana y social, desarrollo de capacidades y proceso
educativo en las familias beneficiadas con el Componente.

8. Elaborar su programa de trabajo de conformidad con el programa de trabajo de la ADR y
el Coordinador de la IS en el estado. Solicitar la validacion del Coordinador de la IS y
entregarlo en fisico y en electronico para su resguardo.

9. Asistir a las capacitaciones que le solicite el Coordinador de la IS.

10. Elaborar mensualmente un informe sobre sus actividades y el seguimiento que da a las
ADR, en los términos que determine MCS y entregarlo al Coordinador de la IS
(electronico y fisico) para su resguardo.

11. Elaborar un informe de la aplicacion de cada uno de los procesos citados en estos
Lineamientos y entregarlo a su Coordinador.

12, Tener evidencia que puede ser documental, fotografica o audiovisual que sustente sus
visitas a campo, aplicacion de instrumentos o valoraciones e integrar una carpeta fisica y
electronica de seguimiento y supervision.

13. Registrar cada uno de los instrumentos y sus resultados en el mddulo de evaluacion del
SICOMPONENTE.

14. Emitir junto con el Coordinador de la IS la valoracién de desempefio de cada ADR a su
cargo, conforme a lo establecido en los presentes Lineamientos.

15. Socializar con el Coordinador y la ADR en cada fase operativa, los hallazgos y resultados
con propositos de retroalimentacién y mejora continua para contribuir al buen
desempeno de la calidad de los servicios profesionales. Las cuales deberan estar asentadas
en una minuta y donde se dé seguimiento a los acuerdos.

16. Coadyuvar con el Coordinador de la IS en la elaboracion del informe trimestral y final.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso general del seguimiento al desempeiio de la calidad de los

servicios profesionales de las ADR

UR

IE

ADR

UTN-FAO

AT

IS

v

Proporciona

Suscribe Suscribe Suscribe contrato
Convenio con la Convenio con la conlalE e metodologia y
Instancia UR y contrata a instrumenta el capacitacion a
Ejecutora las Agencias de Componente las ADR en la
(gobierno del Desarrollo Rural conforme lo instrumentacion
estado) para (ADR) e establecido en la del componente
implementar el instrumenta el normativa
Componente Componente a vigente
través de ellas
\ 4
Suscribe

Convenio con el
Agente Técnico

para realizar el
seguimiento a la
calidad de los
servicios
profesionales de
las ADR

0

Elabora
dictamen final
de cada ADR y

lo informa a
través de la
Delegacién
SAGARPA en
los estados

Suscribe
Convenio con la
UR, contrata a
los
Coordinadores y
Evaluadores de
las ISy les
proporciona los
Lineamientos
para el
seguimiento

_I>

[

Celebra contrato

conel AT e
instrumenta los
procesos de
gabinete y
campo para el
seguimiento a la
calidad de los
servicios
profesionales de
las ADR

v H

Informa al AT y
al GOP de forma
mensual,
trimestral y final

+ H

Al final del
ejercicio, genera
valoracion final
de cada ADR y
la entrega al AT,
UR, GOP y ADR
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso para la elaboracion y entrega de informes de las IS y la aplicacion
de encuestas de satisfaccion

Existen dos actividades recurrentes para las IS que no forman parte propiamente de los
procesos que se implementan para el seguimiento al desempeno de la calidad de los servicios
profesionales de las ADR, pero que son actividades que coadyuvan o suman informacién para
ello: los informes que entregan las IS y la aplicacion de encuestas de calidad.

Los informes mensuales se deben entregar tanto al GOP y al AT, los trimestrales y un final solo
se entregan al AT. Adicionalmente se aplican encuestas de calidad tanto a los beneficiarios
como a las ADR; a continuacidn se describen dichas actividades y los procesos para llevarlas a
cabo.

Informes mensuales, trimestrales y final de las IS

Objetivo

Proporcionar el mecanismo y los medios por los cuales los Evaluadores y Coordinadores de las
IS elaboren y entreguen sus informes para atender lo establecido en los Lineamientos y reglas
de operacion vigentes.

Insumos

Guias para la elaboracion de informes mensuales, trimestrales y final que proporcione el AT a
las IS.

Fecha de entrega
Informes mensuales: dia 28 de cada mes calendario o, en su caso el siguiente dia habil.
Informes trimestrales: a més tardar 10 dias a partir del cierre del trimestre que se informa.

Informes finales: a mas tardar el 5 de abril de 2019 o la fecha que especifique la UR.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Procedimiento

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

MCS

Elabora y proporciona a las IS las guias para la elaboracion de los
informes mensuales, trimestrales o final, que contendran los
aspectos minimos a considerar en los informes.

Coordinador de la IS

Recibe guias de elaboracion de informes y las comparte con los
Evaluadores a su cargo.

Nota: Los Evaluadores sé6lo integran informes mensuales y apoyan al
Coordinador en la integracion del informe trimestral y final.

Evaluador IS

Recibe guias y asesoria. Al finalizar cada mes calendario elabora
su informe mensual y lo envia firmado a su Coordinador a mas
tardar el dia 26 de cada mes para su revision y validacion.

Coordinador de la IS

Recibe, revisa y en su caso, valida los informes mensuales de los
Evaluadores a su cargo.

¢El informe mensual es correcto?

Si

El Coordinador de la IS firma, archiva el informe y concentra
todos los informes de los evaluadores a su cargo.

No

Le notifica al Evaluador via correo electronico los cambios que
debera realizar de manera inmediata y hasta su integracion de la
forma correcta.

Considerando los informes de los Evaluadores a su cargo y las
guias proporcionadas por MCS elabora mensualmente su propio
informe de actividades y envia a MCS ambos informes
(Evaluadores y Coordinador) el dia 28 de cada mes calendario o
en su caso, el siguiente dia habil, para su validacion.

Nota: los informes deberd enviarlos por correo electrénico
debidamente firmados con tinta azul y en formato de archivo PDF.

MCS

Recibe y revisa los informes de los Evaluadores (aleatoriamente)
y la totalidad de los informes de los Coordinadores de las IS en los
estados.

éLos informes mensuales son correctos?
Si
Le otorga la validacién via correo electronico.

No

Le notifica al Coordinador de la IS via correo electronico los
cambios que deberd realizar de manera inmediata hasta su
integracidn correcta.

Archiva los informes en carpetas electronicas, elabora reportes de
cumplimiento y los entrega al area administrativa de MCS y a la
UR.

Fin

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Aplicacion de encuestas de satisfaccion

Objetivo

Evaluar la percepcion que tienen las familias atendidas por las ADR de la calidad de los servicios
profesionales que les proveen; asi como del desempeno de las IS en los estados a través de la
aplicacion de dos encuestas de satisfaccion; una dedicada a los beneficiarios directamente y
otra a los evaluadores que atienden las ADR.

Insumos

Encuestas de satisfaccion disenadas por MCS

Fecha de aplicacion

Preferentemente en tltimo mes de contrato de la ADR.

Procedimiento
ACTIVIDAD
RESPONSABLE o, DESCRIPCION

En el Gltimo mes de contrato de las ADR, emite dos encuestas de
satisfaccion, una dedicada a los beneficiarios que son atendidos

MCS 1 | por las ADR (en papel) y otra dirigida a los Coordinadores de las
ADR (en linea en la plataforma que indique MCS). Y las envia a
las IS y a las ADR.

Reciben cuestionarios y junto con la segunda muestra emitida
para la aplicacion de la EMSA, aplican la encuesta de satisfaccion
IS (Coordinadores y directamente a los beneficiarios la que medira el desempefio de
Evaluadores) las ADR.

Recaban las encuestas, las revisan y capturan en la plataforma que
3 indique MCS.

Reciben notificacion e ingresan a la plataforma disefiada por MCS
para contestar la encuesta (en linea) de satisfaccion que tiene

ADR 4 | como objetivo evaluar el desempeio de los Evaluadores de las IS
asignados para dar el seguimiento a la propia ADR.
Monitorea y da seguimiento a la captura de la informacién de
5 | ambas encuestas de satisfaccion hasta su culminacién.
Descarga las bases de datos generadas, realiza anélisis, integra
MCS reportes y los entrega a la UR.
6

Fin

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

VII. Procesos que instrumentan las IS para llevar a cabo el
seguimiento al desempeiio de las ADR

Conocer el trabajo que desempefan las ADR y su impacto en la poblacion que atienden es
fundamental para saber si los recursos federales asignados al Componente estan siendo bien
utilizados y resuelven o contribuyen a resolver el problema por el que fue creado.

Dada la importancia de este tema, la SAGARPA a través de la UR destina el 2.4% del
presupuesto del Componente para llevar a cabo el seguimiento al desemperio de la calidad de
los servicios profesionales de las ADR, proporcionados a través de instancias externas a la
operacion, para atender lo establecido en la fraccion IV, fraccion I, del articulo 97 de las Reglas
de Operacidén del Programa.

La SAGARPA también dispone de mecanismos externos de evaluacién, monitoreo y
seguimiento a los Programas que instrumenta, todos ellos establecidos en los articulos 19 y 20
del Acuerdo por el que se dan a conocer las Disposiciones Generales aplicables a las Reglas de
Operacion de los Programas de la SAGARPA, para el ejercicio 2018 publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2017.

Es asi como tanto de forma interna como externa, la SAGARPA implementa mecanismos de
supervisién en todo momento. Estos Lineamientos describen la forma en cémo la UR plantea
realizar esta accion para el ejercicio 2018 y se resumen en la aplicaciéon de 7 procesos (con sus
respectivos instrumentos) y de encuestas de satisfaccion.

Los procesos tienen como principal objetivo evaluar si las ADR estan aplicando correctamente
la metodologia proporcionada por la UTN-FAO y el impacto en los beneficiarios. Las IS emiten
una valoracion del desempeno al final del contrato de las ADR y es tomado en cuenta por la UR
para otorgar un dictamen final; el cual condiciona la permanencia de la ADR. Por otro lado, las
encuestas de satisfaccion evaltian la opinidn o la percepcion de los beneficiarios, las ADR y las
IS en los estados.

Los procesos a desarrollar son los siguientes y se describen a continuacion:

Proceso 1: monitorear el cumplimiento de los procesos y productos senalados en el
contrato de las ADR

Proceso 2: verificar el cumplimiento de los requisitos de operacion de las ADR
Proceso 3: verificar la informacion registrada por la ADR en el SICOMPONENTE

Proceso 4: verificar las familias atendidas y sus sistemas productivos e indicadores
estratégicos.

Proceso 5: verificar el logro de los resultados de la Estrategia para la Seguridad
Alimentaria y Nutricional (ESAN)

Proceso 6: valorar el desempefio de la ADR
Proceso 7: dictamen final de desempeiio de la ADR

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso 1: monitorear el cumplimiento de los procesos y productos
seiialados en el contrato de las ADR

Objetivo

Dar un seguimiento puntual a los servicios a desarrollar y productos a entregar comprometidos
en el contrato de prestaciones que suscribe la ADR con la Instancia Ejecutora (IE).

Las IS emitiran al final del ejercicio fiscal una valoracion, con base en los criterios y valoraciones
descritas en este Lineamiento, respecto de este proceso. Esta valoracion sera tomada en cuenta
para la valoracion del desempeno de la ADR.

Insumos

Contrato de prestacion de servicios de la ADR

Programa de trabajo de la ADR

Instrumento 1A: semaforo de seguimiento mensual y final de las ADR. Aplica para ADR en
region de continuidad, Anexo 1 de estos Lineamientos.

Instrumento 1B: semaforo de seguimiento mensual y final de las ADR. Aplica para ADR en
region nueva, Anexo 2 de estos Lineamientos.

Guia para la integracién del programa de trabajo de la ADR, proporcionada por la UTN-FAO.

Nota: los instrumentos 1A y 1B se proporcionan en dos formas de aplicaciéon: mensual y final.
Periodo de aplicacion

De forma mensual desde el inicio de Contrato de prestaciones del servicios de la ADR y de las
IS hasta su culminacién o cierre del ejercicio fiscal 2018.

Criterios para emitir la valoracion del proceso 1

La valoracion del proceso 1 se realiza al final del ejercicio fiscal o al término del contrato de la
ADR y sera satisfactorio, condicionado o no satisfactorio conforme a lo siguiente:

e Satisfactorio: si la ADR cumplié con el 80% o mas de su programa de trabajo de
conformidad con lo programado.

e Condicionado: si la ADR cumplié del 70 al 79% de su programa de trabajo de
conformidad con lo programado.

e No satisfactorio: sila ADR cumplié con menos del 70% de su programa de trabajo de
conformidad con lo programado.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Procedimiento

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

ADR (Agencias de
Desarrollo Rural)

Inicio

Suscribe contrato con gobierno del estado para la
instrumentacion del Proyecto de Seguridad Alimentaria
para Zonas Rurales 2018 bajo la metodologia propuesta
por la UTN-FAO.

Comparte con las IS una copia del Contrato o en su caso,
de la relacion de procesos y productos comprometidos y la
cobertura.

En el primer mes de contratacion, elabora y presenta el
programa de trabajo conforme a los servicios a desarrollar
y productos a entregar comprometidos en el contrato, asi
como a la ruta critica nacional 2018 establecida por el
GOP.

Presenta el Plan de Seguimiento y Capacitacion a ejecutar
por tipo de proyecto, cubriendo todo el periodo de
contratacion, en el que definiran las propuestas de
escuelas de campo a establecer por area de intervencion,
conforme lo citado en el numeral 10 del Anexo XX de las
Reglas de operacion del Programa.

Evaluador dela ISy
UTN-FAO

Reciben y revisan el programa de trabajo de la ADR.

¢El programa de trabajo de 1a ADR cumple con la
guia proporcionada por la UTN-FAQ?

Si
Otorgan visto bueno para que la ADR solicite la validacion
alaIE.

No

Le notifican a la ADR los cambios que debera incorporar
a su programa de trabajo hasta su integracion conforme a
la guia proporcionada por la UTN-FAO.

IE

Con base en el visto bueno de la IS y UTN-FAO, emite
validacion al programa de trabajo de la ADR.

ADR (Agencias De
Desarrollo Rural)

Recibe validacion de su programa de trabajo, lo imprime
y gestiona las firmas correspondientes.

Una vez firmado, entrega (en fisico o electronico) un
ejemplar a la UTN-FAO y otro al evaluador de la IS,
conservando un ejemplar para su propio archivo.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

Evaluador de la IS

Recibe programa de trabajo de la ADR y con base en éste
elabora su propio programa de trabajo y solicita la
validacion del Coordinador de la IS.

Nota: En su programa de trabajo deberd incluir todas las
funciones y obligaciones citadas en estos Lineamientos y demas
normativa aplicable en 2018.

Coordinador de la IS

Recibe, revisa y valida el programa de trabajo del
evaluador y con base en éste elabora su propio programa
de trabajo y solicita la validacion del Agente Técnico.

Nota: En su programa de trabajo deberd incluir todas las
funciones y obligaciones citadas en estos Lineamientos y demés
normativa aplicable en 2018.

MCS

Recibe, revisa y en su caso valida el programa de trabajo
del Coordinador.

Nota: La validacion se envia por correo electrénico.

Evaluador de la IS

Recibe validacion de su programa de trabajo y lo comparte
con las ADR a su cargo ya sea de forma fisica o via correo
electronico.

ADR (Agencias De
Desarrollo Rural)

10

Instrumenta el Proyecto de Seguridad Alimentaria para
Zonas Rurales 2018, conforme a lo establecido en las
Reglas de Operacion vigentes y al contrato de prestacion
de Servicios suscrito con la Instancia Ejecutora.

Evaluador de la IS

11

Cinco dias antes del término de cada mes, aplica alas ADR
a su cargo los instrumentos 1A o 1B seméaforos de
seguimiento mensual segtin corresponda (Anexos 1y 2 de
los presentes Lineamientos); en la plataforma que MCS
indique y recaba la firma correspondiente e informa del
resultado a su Coordinador y a la misma ADR.

El resultado del seméaforo de seguimiento de la ADR sera
conforme a las siguientes categorias:

Verde: al momento de la aplicacién del seméaforo, la ADR
ha concluido el (los) proceso (s) o a obtenido un producto
conforme a lo programado, validado por el GOP en el caso
que aplique.

Amarillo: al momento de la aplicacion del seméaforo la
ADR tiene un proceso o un producto en desarrollo
conforme a lo programado.

Rojo: al momento de la aplicacion del semaforo la ADR
no ha iniciado un proceso o un producto (o decida no
realizarlos) de acuerdo con lo programado.

Nota: el seméaforo de seguimiento final de las ADR se aplica en
el altimo mes de trabajo de la ADR y final del ejercicio.
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

Evaluador de la IS

12

Una vez aplicado el seméaforo de seguimiento mensual de
la ADR, integra los resultados de éste en un informe que
debera elaborar y enviar cada mes a su Coordinador para
su validacion anexando los instrumentos firmados.
Adicionalmente deberd registrarlos en el gestor de
archivos del SICOMPONENTE.

Nota: el informe mensual de la aplicacién del instrumento 1 es
diferente al informe mensual que las IS entregan al AT, ya que el
primero estd dirigido a informar al GOP de cada proceso
implementado y el que entregan al AT es mas amplio.

Coordinador de la IS

13

Cada mes recibe, revisa y valida los informes e
instrumentos de los Evaluadores a su cargo.

Elabora mensualmente su propio informe de seguimiento
de la ADR que contiene los resultados de la aplicacion del
Semaforo por tipo de ADR, lo entrega al GOP y registra en
el gestor de archivos del SICOMPONENTE.

Notas: en caso de que el GOP no pueda reunirse cada mes, el
Coordinador podra entregar su informe fisico o por correo electrénico
a los integrantes del GOP.

El informe mensual de la aplicacion del instrumento 1 es diferente al
informe mensual que las IS entregan al AT, ya que el primero esta
dirigido a informar al GOP de cada proceso implementado y el que
entregan al AT es mas amplio.

Evaluador de la IS

14

Preferentemente 20 dias antes del cierre del ejercicio
fiscal o término del contrato de la ADR, aplica los
instrumentos 1A o 1B semaforos de seguimiento final
seglin corresponda, en la plataforma que MCS le indique,
recabando las firmas correspondientes.

Elabora informe final del proceso 1 de las ADR a su cargo
y lo envia al Coordinador de la IS para su validacion
adjuntando los instrumentos debidamente firmados y
registra en el gestor de archivos del SICOMPONENTE.

Nota: La valoracion del proceso 1 sera determinante en la
conformacion de la valoracién del desempefio de la ADR. En caso de
identificar procesos o productos condicionados o no satisfactorios,
deber4 incluirlos en la carta compromiso del proceso 6

Coordinador de la IS

15

Recibe, revisa y valida los instrumentos e informes finales
del proceso 1 de los Evaluadores a su cargo.

16

Envia a MCS los instrumentos validados de las ADR en el
estado a su cargo.

17

Informa al GOP de los resultados obtenidos por las ADR
en el estado respecto del proceso 1, marcando copia a MCS
y registra en el gestor de archivos del SICOMPONENTE.

Nota: en caso de que el GOP no pueda reunirse, el Coordinador podra
entregar su informe fisico o por correo electronico a los integrantes del
GOP.

MCS

18

Recibe por correo electronico el informe final del proceso
1y los instrumentos 1A o 1B de cada ADR y los archiva.
Fin
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SAGARPA

Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Inicio

Suscribe contrato con
el gobierno del estado
y comparte una copia
alals

Contrato

Elabora y envia
programa de trabajo
(PT) y plan de
seguimiento y
capacitacion

Programa de trabajo
y plan de formacién

Proceso 1: monitorear el cumplimiento de los procesos y productos sefialados en el contrato de las ADR

Evaluador IS

(EIPT de la ADR
cumple con la guia
UTN-FAO?

Reciben
observaciones y
corrige

Recibe validacion,
gestiona firmas y

~ H

Recibe PT y otorgan

Coordinador IS

MCs

I

UTN-FAO

B

Reciben PT y otorgan

visto bueno

B

Con base en el visto

entrega copia al
Evaluador IS y UTN-
FAO

Copia de PT

Recibe copia, elabora
su PT y solicita
validacion

Instrumenta el
componente
conforme a ROP y
Contrato

Recibe validacion y
comparte PT con la
ADR a su cargo

B

5 dias antes de fin de
mes, aplica
instrumentos 1A o 1B
mensuales, recaba
firmas e informa al
Coordinador de la IS
yalaADR

Instrumentos 1A
0 1B mensuales

Valida y elabora su PT
y solicita validacién

Recibe y valida PT
por correo electrénico

visto bueno

bueno emite
validacion del PT de

la ADR
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SAGARPA Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso 1: monitorear el cumplimiento de los procesos y productos sefialados en el contrato de las ADR

UTN-FAO

Evaluador IS Coordinador IS MCS IE

Cada mes elabora y Recibe y valida
envia informe, solicita informes de
validacion, anexa Evaluadores, elabora

instrumentos 1A0 1B su propio informe
y registra en mensual estatal, lo
SICOMPONENTE entrega al GOP y
registra en
SICOMPONENTE

Informe mensual
estatal

Preferentemente 20
dias antes del
término del Contrato
aplica instrumentos
1A o0 1B finales,
recaba firmas, solicita
validacion, elabora
informe final del
proceso 1y registra
en SICOMPONENTE

Instrumentos 1A
o 1B finales,
Informe final

1

Recibe, revisa y valida
los instrumentos e
informes finales del

proceso 1

Envia instrumentos 1A
y 1B validados de las
ADR a su cargo

v EN

Informa al GOP y a
MCS los resultados
por estado y lo guarda
enel
SICOMPONENTE

Informe final
estatal

]

Recibe por correo
electronico el informe
final del proceso 1y
los instrumentos 1A o
1B de cada ADR y los
archiva
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso 2: verificar el camplimiento de los requisitos de operacion de las
ADR

Objetivo

Verificar si la ADR cuenta con las condiciones para la adecuada instrumentacién del
Componente y que éstas permitan alcanzar sus objetivos en cumplimiento a lo establecido en
la normatividad vigente.

Son cinco los aspectos que se evaltian para saber si la ADR cuenta con las condiciones
adecuadas para la implementacion del Componente:

1. Recurso humano acorde a la ESAN o sistemas productivos

2. Capacitacion en el método PESA.

3. Contrato y pago del recurso humano.

4. Rotacion de Coordinador, facilitadores y analista.

5. Infraestructura de la ADR (oficina, equipamiento y acceso a internet).

Las IS emitiran al final del ejercicio fiscal una valoracion, con base en los criterios y valoraciones
descritas en este Lineamiento, respecto de este proceso; esta valoracion sera tomada en cuenta
para la conformacion de valoracion del desempeno de la ADR.

Insumos

Instrumento 2: Informe de Consolidaciéon Organizativa (ICO), Anexo 3 de estos Lineamientos.
Contrato de prestacion de servicios de la ADR.
Reglas de Operacion vigentes en 2018.

Periodo de aplicacion

En dos momentos, en el primer mes de contratacion de prestacion de servicios de las IS y en el
penultimo o dltimo mes del contrato de prestaciéon de servicios de la ADR.

La primera aplicacion del instrumento 2 tendra como objetivo realizar un diagnoéstico de la
ADR y la segunda, evaluar dichas condiciones. Por lo que el resultado de la valoracién del
instrumento 2 en su segunda aplicacion, se tomara en cuenta para la valoracién del desempeiio
de resultados de la ADR.

Criterios y valoracién del proceso 2

e Satisfactorio: cuando la ADR obtiene valoracion de satisfactorio en los cinco aspectos
evaluados.

¢ Condicionado: cuando la ADR obtiene valoracion de condicionado en al menos uno
de los cinco aspectos evaluados.

e No satisfactorio: cuando la ADR obtiene valoracion de no satisfactorio en al menos
uno de los cinco aspectos evaluados.
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Procedimiento

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

ADR (Agencias de
Desarrollo Rural)

Inicio

Suscribe contrato con gobierno del estado (Instancia
Ejecutora IE) para la instrumentaciéon del Proyecto de
Seguridad Alimentaria para Zonas Rurales 2018 bajo la

metodologia y manual operativo de las ADR publicadas
por la UTN-FAO.

Contrata el equipo técnico conforme a lo especificado
en el contrato firmado con la Instancia Ejecutora, en su
caso, a la Convocatoria emitida por la UR, al manual
operativo de la ADR publicado por la UTN-FAO y lo
hace del conocimiento al GOP.

Instrumenta el Proyecto de Seguridad Alimentaria
para Zonas Rurales 2018 conforme a lo establecido en
las Reglas de Operaciéon vigentes, al contrato de
prestacion de Servicios suscrito con la Instancia
Ejecutora y la metodologia proporcionada por la UTN-
FAO.

Proporciona de forma impresa al Evaluador de la IS la
ficha de registro de la ADR que obtendra del
SICOMPONENTE.

Evaluador de la IS

Recibe ficha de registro de la ADR y programa una
visita a las oficinas de la ADR a su cargo para la
aplicacion del instrumento 2: ICO.

Nota: en esta reunidon deberdn estar presentes todos los
integrantes de la ADR.

Antes de la aplicacion del instrumento 2 ICO, debera
constatar que el personal de la ADR a entrevistar
coincida con el registrado en la ficha de registro que le
proporcion6 la ADR.

En el primer mes de su contrato, realiza la primera
aplicacion del instrumento 2 ICO (anexo 3 de los
presentes lineamientos) a la ADR en la plataforma que
le indique MCS 'y genera las evidencias
correspondientes (que pueden ser minutas, listas de
asistencias, fotografias, etc.).

Nota: la primera aplicacién no es evaluativa y le permite a la ADR
identificar sus areas de mejora.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

Coordinador de la IS

Recibe y revisa la congruencia en la integracion y la
valoraciéon del ICO y en su caso, otorga el visto bueno
como requisito para que el Evaluador solicite la firma del
ICO ala ADR.

¢E1 ICO esta bien integrado?

Si
Procede a validarlo, asienta su firma en el instrumento 2
y lo envia al Evaluador de la IS.

No

Le comunica al Evaluador las inconsistencias o errores
encontrados y le solicita su correcciéon hasta la entera
satisfaccion.

Evaluador de la IS

Recibe instrumento 2 firmado, asienta su propia firma
y posteriormente concurre a la ADR para informarle de
los resultados obtenidos y atender las dudas al
respecto.

ADR

10

Recibe al Evaluador de la IS y toma conocimiento de la
valoracion obtenida en el ICO, realiza las consultas que
crea necesarias, firma el ICO y atiende sus areas de
mejora.

Evaluador de la IS

11

Proporciona una copia simple del instrumento 2 a la
ADR para su resguardo e informa al Coordinador de la
IS.

Nota: en caso de que la ADR no esté de acuerdo con la
valoracion del ICO y se niegue a firmar el instrumento, el
Evaluador debera elaborar una Minuta (anexar el ICO) y
enviarla por correo notificando la situaciéon al Coordinador
delalS, al AT y ala UR.

Coordinador de la IS

12

Recibe informe de la aplicacion del ICO y a su vez
informa al GOP de los resultados de la ADR.

Nota: en caso de que el GOP no pueda reunirse, el
Coordinador podra hacer llegar dicho informe por correo
electrénico a los integrantes del GOP o de forma impresa.
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

Evaluador de la IS

13

Guarda en el gestor de archivos del SICOMPONENTE
el archivo en Excel y en PDF (firmado) del ICO
aplicado.

Integra el instrumento 2 original en la carpeta fisica de
seguimiento al desempefio de la calidad de los servicios
profesionales de las ADR que esta a resguardo del
Coordinador.

14

En el pentltimo o altimo mes de contrato de la ADR,
realiza la segunda aplicacion del instrumento 2 (ICO) a
la ADR, en la plataforma que MCS le indique y genera
las evidencias (que pueden ser minutas, listas de
asistencias, fotografias, etc.).

Repite los pasos 8 al 12 de este procedimiento.

Nota: la segunda aplicacién del ICO es evaluativa y se
tomara en cuenta para la conformacién de la valoracién del
desempeno de la ADR.

Fin
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SAGARPA Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso 2: verificar el cumplimiento de los requisitos de operacion de las ADR

Evaluador IS Coordinador IS

Suscribe contrato con el gobierno
del estado e instrumenta el
Componente bajo la metodologia
de la UTN-FAO

Contratan equipo técnico conforme
a Contrato y lo hace de
conocimiento del GOP

v

Instrumenta Proyecto de Seguridad
Alimentaria para Zonas Rurales

4
v [l
Proporciona su ficha de registro de Recibe Ficha de registro y

forma impresa al Evaluador ¥ programa reunion con todos los
integrantes de la ADR

|

Constata que el personal
descrito en la Ficha de registro
coincida con el presencial

Copia de la ficha de
registro de la ADR

Realiza la primera aplicacion del
instrumento 2 y genera
evidencias

Recibe y revisa el instrumento 2
¢laintegracion del instrumento 2 |g¢ = = = = = = = -
es correcta?

Instrumento 2
primera aplicacién

1

1

1

1

1

1

1

1

Recibe observaciones y realiza 1
las correcciones 1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

v
Recibe al Evaluador y resultado, Recibe instrumento 2 firmado,
realiza consultas, firma el asienta su propia firma y Firma el Instrumento 2 y lo envia
Instrumento 2 y atiende areas de concurre con la ADR para
mejora informarle y atender sus dudas
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SAGARPA Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso 2: verificar el cumplimiento de los requisitos de operacion de las ADR

Evaluador IS Coordinador IS

Proporciona copia del
instrumento 2 ala ADR e
informa al Coordinador

Recibe informe e informa a su

vez al GOP

Guarda el Instrumento 2 en Excel
y PDF en el gestor de archivos
del SICOMPONENTE y lo anexa
a su carpeta fisica

Carpeta

En el pendltimo o Ultimo mes del
Contrato de la ADR, realiza la
segunda aplicacion del
Instrumento 2 y genera e

evidencias.

Repite los pasos 8 al 12

Instrumento 2
segunda aplicacion

Fin
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso 3: verificar la informaciéon registrada por la ADR en el
SICOMPONENTE

Objetivo

Verificar la informacion registrada por las ADR en el SICOMPONENTE, particularmente a lo
siguiente:

¢ Ficha de identificacion de la ADR: que la informacién respecto a su domicilio de
operacion, cuadro técnico base e instalaciones y equipo se registre al momento de su
contratacion o al calendario de captura entregado por la UR y esté actualizada,
registrando los cambios en recursos humanos o fisicos que tengan efecto durante el
periodo del presente contrato de la ADR.

e Cobertura territorial: verificar que la ADR registre al menos 25 localidades en
cumplimiento a lo establecido en el numeral II, fraccién I del articulo 97 de las Reglas
de Operacidon del Programa.

e Cobertura social (familias y grupos): verificar que la ADR registre al menos 20
familias por localidad en cumplimiento a lo establecido en el numeral II, fracciéon I del
articulo 97 de las Reglas de Operacion del Programa. Asi mismo verificar que cada grupo
esté integrado con un minimo de dos unidades de produccion familiar (UPF) que
comparten medios de produccion, beneficios, tienen objetivos en comiin y pueden tener
o no recursos del Componente.

e Acciones y proyectos: que la totalidad de los proyectos presentados y validados por
el GOP estén registrados en el moédulo de proyectos del SICOMPONENTE. Para hacer
esto, la ADR previamente deber4 registrar su informacion en los médulos de Ficha de
Identificacion ADR, cobertura y familias.

e Desarrollo de capacidades: que la ADR tenga registros de las capacitaciones
otorgadas, las escuelas de campo y los fondos comunitarios de ahorro.

e Caracteristicas de la poblacion objetivo: que las familias registradas cumplan con
los requisitos para ser poblacién objetivo del Componente (padrones PROSPERA y
SIFODE) y que estén registrados en el PUB de la SAGARPA.

e Productores cooperantes: que la ADR registre al menos el 20% de su cobertura
social como productores cooperantes y que éste se conforme acorde a la metodologia de
la FAO y que cuente con la informacion registrada en la ficha de resultados.

Insumos

SICOMPONENTE (base de datos del avance en el registro de la ADR, proporcionada por la
UTN)

Instrumento 3: verificacion de informacién en el SICOMPONENTE, Anexo 4 de estos
Lineamientos.

Reglas de Operacion del Componente.

Contrato de prestacion de servicios de la ADR-AT.

Metodologia respecto a productores cooperantes proporcionada por la UTN-FAO.
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Periodo de aplicacion

En dos momentos, preferentemente 20 dias naturales antes de que se generen la primera y
segunda muestras de familias para la colecta de informacién en campo.

En el primer momento, la aplicacién del instrumento 3 tendra como objetivo hacer un
diagnoéstico de la ADR; y en el segundo sera de caracter evaluativo, es por ello que el resultado
de la valoracion del instrumento 3 en su segunda aplicaciéon se tomara en cuenta para la
conformacion de la valoracion del desempeino de la ADR.

Criterios y valoraciéon del proceso 3

Para este proceso se tomaran en cuenta cinco aspectos para su dictaminacién: ficha de ADR,
cobertura territorial, cobertura social, registro de productores cooperantes y desarrollo de
capacidades.

La valoracion de este proceso sera de la siguiente forma:

e Satisfactorio: cuando la ADR tiene registros de los cinco aspectos, conforme lo
establecido en la normativa vigente.
e No satisfactorio: cuando la ADR incumple con alguno de los cinco aspectos.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Procedimiento
ACTIVIDAD
RESPONSABLE - DESCRIPCION
UTN-FAO y UR 1 | Establecen de forma coordinada y le notifican a la ADR las fechas
de apertura y cierre de registro de datos en el SICOMPONENTE.
Proporciona a las IS el avance en los registros capturados por la
2 | ADR en el SICOMPONENTE, previo a la aplicacién de este
UTN-FAQ 1 objetivo de otorgarle element
proceso, con el objetivo de otorgarle elementos para su revision.
3 | Proporcionan a cada ADR la clave de usuario y contrasefia de
ingreso al SICOMPONENTE.
Con su clave de wusuario, ingresa y registra en el
SICOMPONENTE, conforme al contrato de servicios firmado con
el AT y a la normativa vigente en 2018, la siguiente informacion:

1. Ficha de identificacion de la ADR.

2. Cobertura territorial (municipios y localidades).

3. Cobertura social (familias y grupos): debera registrar la
totalidad de las familias y grupos) y proporcionar copia al
evaluador de la cobertura establecida en el Contrato.

4. Acciones y proyectos (debera registrar la totalidad los
proyectos presentados y validados por el GOP).

5. Desarrollo de capacidades (capacitaciones, escuelas de
campo y fondos comunitarios de ahorro).

ADR (Agencias de 6. Car.acteristicas de la poblacion o‘pjgtivo: que las famil.i,as

Desarrollo Rural) 4 regls’gradas cumplan con los requisitos para ser poblacion
objetivo del Componente (padrones PROSPERA vy
SIFODE) y que estén registrados en el PUB de la
SAGARPA.

7. Productores cooperantes: que la ADR registre al menos el
20% de su cobertura social como productores
cooperantes, conformado acorde a la metodologia de la
FAO y que registre su ficha de resultados para aquellas
ADR en los que sus proyectos que estén produciendo
alimentos de forma estable.

Nota: el coordinador de la ADR es el responsable de la veracidad,
precision y calidad de los datos que registre la ADR en el
SICOMPONENTE, conforme lo establecido en el contrato de la ADR-IE.
Proporciona clave de usuario y contrasena a las IS para acceso al
modulo de evaluacion del SICOMPONENTE.

Notifica al Coordinador de la IS, preferentemente 20 dias
naturales antes de emision de la primera muestra, la

MCS 5

implementacion del primer momento de revision del proceso 3.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

Coordinador de la IS

Recibe notificacion, base de datos con los registros en el
SICOMPONENTE de las ADR y las claves de usuario y
contrasenas.

Retine, comparte la informaciéon de la ADR y capacita a los
Evaluadores a su cargo respecto de la aplicacion del instrumento
3: verificacion de informacion en el SICOMPONENTE en la
plataforma que indique MCS

Evaluador de la IS

Recibe informacién, capacitacion e instrumento 3 para su
aplicacion a la ADR.

Acuerda con el Coordinador la ADR una reunién para la
aplicacion del instrumento 3 preferentemente 20 dias naturales
antes de la emision de la primera muestra.

Evaluador de la IS

Revisa los diferentes modulos que integran al SICOMPONENTE,
con el objetivo de verificar los siete aspectos definidos en estos
Lineamientos y aplica el instrumento 3 en la plataforma que le
indique MCS.

¢La ADR mantiene SICOMPONENTE actualizado
conforme lo establecido en su contrato y las Reglas de
Operacion vigentes?

Si

Procede a validarlos y levanta una minuta.

No

Notifica a la ADR las inconsistencias o errores encontrados y le
solicita su correccion, para lo cual firman una minuta de acuerdos
en la que se debera establecer una fecha compromiso para la
atencion de las areas de oportunidad. Posteriormente debera
enviar informe de cumplimiento o no de los compromisos.

10

Elabora un reporte de los resultados de la aplicacion del
instrumento 3 y lo entrega al Coordinador de la IS informando
también a la ADR.

Guarda el instrumento 3 en el gestor de archivos del
SICOMPONENTE

Coordinador de la IS

11

Recibe informes de los evaluadores e integra informe por estado
de la aplicacion del proceso 3 y lo hace del conocimiento del GOP
y de MCS.

Nota: en caso de que el GOP no pueda reunirse cada mes, el
Coordinador podra entregar su informe fisico o por correo electrénico a
los integrantes del GOP.

MCS

12

Preferentemente 20 dias naturales antes de emision de la segunda
muestra notifica al Coordinador de la IS el segundo momento en
el que se aplicara el instrumento 3.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

ACTIVIDAD
RESPONSABLE. g5 DESCRIPCION
Se repiten los pasos 7 al 11 refiriendo al segundo momento de la
aplicacion del proceso 3.
La segunda aplicacion del instrumento 3 sera de caracter
Evaluador de la IS 13 | evaluativo y se tomard en cuenta para la valoracion del

desempeno de resultados de la ADR.

Fin
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SAGARPA Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso 3: verificar la informacién registrada por la ADR en el SICOMPONENTE

Evaluador IS Coordinador IS MCs UTN-FAO

Establecen e Establecen e informan
informan las fechas las fechas de apertura y
de apertura y cierre || cierre de registro de
de registro de datos datos en el

enel SICOMPONENTE
SICOMPONENTE

2

Proporcionaala IS el
avance de los registros
por la ADR

I

Recibe usuario y Proporciona a las ADR
contrasefia, ingresa el usuario y contrasefia

al SICOMPONENTE de ingreso al
y registra: H SICOMPONENTE

Proporciona usuario
1. Ficha de y contrasefia de
identificacion acceso al modulo de
de la ADR. evaluacion del
2. Cobertura SICOMPONENTE
territorial.
3. Cobertura 20 dias antes de la
SOCi_al- 12 emision de la
4. Accionesy muestra, notifica de
proyectos. la 12 aplicacion del
5.  Desarrollo de instrumento 3.
capacidades.
6.  Caracteristicas
de la poblacion
objetivo.
7. Productores
cooperantes.
Recibe notificacion,
base de datos con los
registros en el
Recibe informacion, SICOMPONENTE de
capacitacion e las ADR y Ia; claves
e T T » instrumento 3 para ¥ de usuario y
! su aplicacion a la contrasefias.
I ADR
! Relne y capacita a
' los evaluadores sobre
' el instrumento 3
1
1
I
1
i
: v 0
1 Preferentemente 20
1 dias antes de la
H emision de la 12
H muestra, acuerda
H una reunién con la
: ADR, para la
! aplicacion del
' instrumento 3
1
|
1
1
a1l
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SAGARPA Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso 3: verificar la informacién registrada por la ADR en el SICOMPONENTE

Evaluador IS Coordinador IS MCS IE UTN-FAO

Revisa los médulos
del SICOMPONENTE
y aplica instrumento 3

(de diagnéstico) ¢el

SICOMPONENTE

esta actualizado?

Recibe
inconsistencias y
firma una minuta de
acuerdos con fechas
compromiso para su
atencion

- =

Valida y levanta
minuta

Elabora reporte de
aplicacion del

instrumento 3

. . Recibe reportes y Preferentemente 20
(diagnostico) y lo

elabora su propio dias antes de la 22
entrega al B informe por estado y emision de la

Coordinador e lo entrega al GOP y muestra, notifica de

informa a la ADR. MCS la 22 aplicacion del

instrumento 3.
. Guarda el Informe estatal
instrumento 3 en el

gestor de archivos
del SICOMPONENTE

Renorte

Recibe natificacion
del Coordinador y
repite los pasos 7 al
11 refiriendo al
segundo momento de F---===========—““F - — -~ 1
la aplicacién del
proceso 3
(evaluativo)

|

- -
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso 4: verificar las familias atendidas y sus sistemas productivos e
indicadores estratégicos

Objetivo

Conocer los cambios que ha generado en las familias beneficiarias y en sus sistemas productivos
la intervencién de la ADR con el Componente y también obtener informacién de indicadores
para monitoreo de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

Insumos

Muestra de familias 2018 proporcionada por MCS.

Instrumento 4 A: verificacion de familias en campo, Anexo 5 de estos Lineamientos.
Instrumento 4 B: indicadores estratégicos, Anexo 6 de estos Lineamientos.
Plataforma para captura de informacion recabada en campo.

Ficha de resultados de productores cooperantes de la muestra.

SICOMPONENTE actualizado por la ADR (Familias, proyectos, productores cooperantes,
gestion de conocimiento).

Informacioén de sistemas productivos de la UPF proporcionado por la ADR.
Asistencia y capacitaciones técnicas programadas y realizadas por la ADR.

Folio PUB.

F1y F1 BIS

Periodo de aplicacion

El instrumento 4A se aplicara en dos momentos: el primero a mas tardar en el cuarto mes
posterior a la firma del contrato de la ADR y sera de diagnoéstico y deteccion de areas de mejora.
El segundo dos a tres meses antes del término del contrato de la ADR y tendr4 fines evaluativos.

La primera aplicacion solo incluira el instrumento 4A que permite verificar los cambios que ha
generado la intervencion de la ADR con el Componente en las familias y sus sistemas
productivos y la segunda incluira ademas el instrumento 4B que permite obtener informaciéon
de indicadores estratégicos.

Criterios y valoracién del proceso 4

Para obtener la valoraciéon global del proceso 4 se utilizard una plantilla en Excel que se
alimentara de los datos descargados de la plataforma proporcionada por MCS y con base en
éstas se tendran las siguientes valoraciones:

e Satisfactorio: si del 80 al 100% de las encuestas aplicadas son satisfactorias.
¢ Condicionado: si del 70 al 79% de las encuestas aplicadas son satisfactorias.
e No satisfactorio: si menos del 70% de las encuestas aplicadas son satisfactorias.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Procedimiento

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

ADR (Agencias de
Desarrollo Rural)

Inicio

Suscribe contrato con Gobierno del Estado para la
instrumentacion del Proyecto de Seguridad Alimentaria
para Zonas Rurales 2018 bajo la metodologia propuesta
por la UTN-FAO; en la cual en su apartado de procesos /
productos indica la captura y actualizacion de
informacion en el SICOMPONENTE.

UTN-FAO y MCS

Definen el momento de generaciéon de las muestras para
su aplicacion nacional.

MCS

Descarga la muestra del SICOMPONENTE y asigna a los
Coordinadores de las IS la muestra correspondiente.

Coordinador de la IS

Recibe, revisa y en su caso asigna la muestra a cada uno
de los evaluadores a su cargo.

¢La muestra es correcta?

Si

La comparte con los evaluadores para su aplicacion en
campo.

No

Notifica al AT de las inconsistencias hasta su correccion.

Evaluador de la IS

Recibe, revisa e imprime la muestra (que puede contener
o no los datos prellenados de las familias a entrevistar).

Previo a la aplicacion del cuestionario en campo, efecttia
una reunién con la ADR, para explicar la aplicacion del
instrumento 4 A.

ADR

Recibe al Evaluador de la IS y de manera coordinada
definen rutas para la aplicacion de la muestra.

Proporciona al Evaluador informacion de: los sistemas
productivos de las UPF, los planes de seguimiento por
sistema productivo, las capacitaciones técnicas
programadas y realizadas con las familias de la muestra y
de los datos del grupo de productores cooperantes.

De igual forma proporciona documentos F1 o FiBIS y
folio de Padrén Unico de Beneficiarios SAGARPA (PUB)
de las familias a entrevistar.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

Evaluador IS

Aplica el instrumento 4A a cada familia de la muestra y
toma una fotografia de la familia en su hogar o proyecto
como evidencia.

Nota: Se sugiere que personal de la ADR acompane al
evaluador en esta actividad ya que facilitara la localizacién de
las familias a entrevistar y creard un ambiente mas seguro en
su aplicacion.

10

Al término de la aplicacion en campo revisa la calidad de
la informacién recabada, si la informacion es correcta
entera a su Coordinador.

Coordinador IS

11

Recibe informacion, revisa y da visto bueno para su
registro (rubrica encuesta).

Evaluador IS

12

Registra la informacion de los cuestionarios en la
plataforma que indique MCS.

MCS

13

Monitorea la captura de la informacion a nivel nacional y
una vez completada, descarga la base de datos, la revisa y
en su caso depura.

Coordinador IS

14

Descarga base de datos, elabora informe estatal y lo
presenta ante el GOP. Dicho informe debera agregarlo en
el gestor de archivos del SICOMPONENTE. Ademas de
compartirlo con el Evaluador de la IS a su cargo.

Nota: en caso de que el GOP no pueda reunirse, el Coordinador
podréa hacer llegar su informe en fisico o por correo electronico.

Evaluador de la IS

15

Recibe base de datos, genera informe por ADR previo a la
emision de informe estatal y comparte los hallazgos con
la ADR. Genera la minuta de trabajo y la registra en el
gestor de archivos del SICOMPONENTE.

MCS

16

Descarga la segunda muestra del SICOMPONENTE y
asigna a los Coordinadores de las IS la muestra
correspondiente.

Repite los pasos 4 al 16 y obtiene la segunda valoraci6on
del instrumento 4A y aplica el instrumento 4B (el cual no
se captura).

La segunda aplicacion del instrumento 4A sera de

caracter evaluativo y se tomara en cuenta para la
conformacion de la valoracion del desempeno de la ADR.

Fin
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SAGARPA Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso 4: verificar las familias atendidas y sus sistemas productivos e indicadores estratégicos

Evaluador IS Coordinador IS UTN-FAO

Inicio

Suscribe contrato con el
gobierno del estado en el Define el momento de Define el momento de
que indica la captura y generacion de las muestras generacion de las muestras
actualizacion de informacion para su aplicacién T para su aplicacién

en el SICOMPONENTE

Recibe, revisa y asigna la Descarga y asigna la

muestra a cada uno de los H-  muestra correspondiente al

Evaluadores a su cargo ¢la Coordinador de IS

muestra es correcta?
A

1
|
|
L Jm————————
|
|
1

Recibe notificacién y corrige
la muestra

Recibe, revisa e imprime la Comparte la muestra para
muestra. | suaplicacién en campo
v
Recibe al evaluador y Previo a la aplicacion del
definen rutas para la ¢ instrumento 4A efectlia una
aplicacion de la muestra. reunién con la ADR para
explicarselo

v N

i
I
1
1
1
1
1
1
I
|
I
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

H 1

Proporciona al Evaluador la \

. .. . 1

informacién de: sistemas 1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
'
1
1
'
1
1
1
1
1
1
1
1
1
'
'
'
'

productivos de la UPF,

planes de seguimiento,

capacitaciones técnicas
programadas y realizadas
con las familias y datos de
productores cooperantes.

Proporciona documentos
F1 PROSPERA, F1BIS y
Folio PUB

Aplica el instrumento 4A a
cada familia de la muestra.

Instrumento 4 A
primera aplicacién

Al término de la aplicacion
revisa la calidad de la
informacién y entera a su
Coordinador.
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SAGARPA

Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso 4: verificar las familias atendidas y sus sistemas productivos e indicadores estratégicos

Evaluador IS

Registra la informacion en la
plataforma

Coordinador IS

Recibe informacion, revisa y
da visto bueno para su registro

MCs

B

Monitorea la captura de
informacién a nivel nacional,

Recibe base de datos,
genera informe por ADR y
los comparte con ella.
Genera minuta de trabajo y
la registra en el gestor de
archivos del
SICOMPONENTE.

Informe, Minuta de
trabajo

Descarga la base de datos,
elabora informe estatal y lo
presenta al GOP

descarga, revisa y depura la

base de datos.

Guarda en el gestor de
archivos del SICOMPONENTE
y comparte con el Evaluador

I

Descarga la segunda
muestra del
SICOMPONENTE y la
asigna a los Coordinadores

Repite los pasos 4 al 16 y
obtiene la segunda
valoracién del instrumento
4A.

Aplica el instrumento 4B.

Instrumento 4 A

segunda aplicacion,
Instrumento 4B

UTN-FAO

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso 5: verificar el logro de resultados de la Estrategia para la Seguridad
Alimentaria y Nutricional (ESAN)

Objetivo

Valorar el logro de los resultados alcanzados de la Estrategia para la Seguridad Alimentaria y
Nutricional (ESAN) producto de su implementacion en campo por las ADR, ya sea ésta de
continuidad o de nuevo ingreso. Dicha estrategia deber ser validada por el GOP para la regiéon
en el ejercicio actual o en el gjercicio inmediato anterior.

Los resultados estan orientados a valorar como la integralidad de la estrategia, la pertinencia
del abordaje y la eficacia del proceso educativo estén alineados y contribuyan al logro de las
metas y resultados establecidos en la Estrategia para la SAN.

Nota: Para ADR nuevas en regiones de continuidad y las ADR con cinco afios 0 mas que rotan
aregiones de continuidad, deben implementar la estrategia para la SAN que disefio la ADR que
le antecedi6é (aprobada por GOP). Este proceso no se debera aplicar en ADR que
operen en regiones nuevas.

Insumos

Estrategia de Seguridad Alimentaria y Nutricional (ESAN) validada por el GOP.

Instrumento 5: cumplimiento de las metas de resultados de la ESAN (anexo 7 de estos
Lineamientos).

Metodologia PESA elaborada por la UTN-FAO, en lo particular a la ESAN.

Periodo de aplicacion

Durante el periodo de servicio de la ADR hasta el proceso de evaluacién comunitaria
participativa.

Criterios y valoracién del proceso 5

e Satisfactorio: cuando la ADR ha cumplido con més del 80% de las metas planteadas

en la ESAN.

e Condicionado: cuando la ADR ha cumplido del 70 al 79% de las metas planteadas a
la ESAN.

e No satisfactorio: cuando la ADR ha cumplido con menos del 70% de las metas
planteadas a la ESAN.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Procedimiento
ACTIVIDAD
RESPONSABLE . DESCRIPCION
Proporciona y capacita a las ADR en la metodologia o
UTN-FAO 1 actualizacidén para la correcta integracion de la Estrategia para la
Seguridad Alimentaria y Nutricional (ESAN).
Reciben capacitacion y disefian o actualizan la ESAN conforme a
_ lo establecido en la metodologia de la UTN-FAO, contrato y
ADR (Agencias de o demas normativa vigente; en ella deberan incluir con claridad los
Desarrollo Rural) objetivos y metas que pretenden lograr con la instrumentacion
del Componente.
Realizan mesas técnicas de trabajo (podran invitar algin otro
especialista tematico que se consideren conveniente para el
analisis y en su caso, validacion de la ESAN). De requerirse algiin
GOP (IE, UTN-FAO, aju§:te ala ESAN, se del?eré preser}tar a maés tardar en la segunda
Delesacion 3 sesion de GOP y ser validado por él mismo (conforme al numeral
8 10 del Anexo XX de las Reglas de operacion del Programa). De
SAGARPA) e IS las reuniones celebradas la IE, como Secretario Técnico, debera
elaborar la minuta correspondiente.
Nota: La IS Gnicamente revisara la congruencia de las metas y
acciones planteadas por la ADR.
gDR (AglglenIc{I as (lle 4 | Actualizan la ESAN, conforme lo propuesto en las mesas técnicas
esarrollo Rural) de trabajo.
IS y UTN-FAO 5 Revisan la actualizacion de la ESAN, conforme lo propuesto en
las mesas técnicas y emiten visto bueno.
ADR (Agencias de 6
Desarrollo Rural) Reciben visto bueno y solicitan la validacion de la ESAN al GOP.
Recibe, revisa y emite validacion; la sustenta en un Acta
(anexando la ESAN) que debera hacer del conocimiento (por
correo electronico) de: la UR, Coordinador de la IS, MCS y ADR.
GOP Estatal 7
Nota: La validacion debera emitirla a mas tardar en la segunda reunion
de GOP del ejercicio fiscal 2018, conforme al numeral 10 del Anexo XX
de las Reglas de operacion del Programa.
Recibe ESAN validada y con base en ella realizara un seguimiento
mensual de avance en el cumplimiento de las metas planteadas
por la ADR.
Evaluador de la IS 8

El seguimiento mensual debera incluir una visita a la sede de la
ADR y solicitarle a la ADR las evidencias del cumplimiento en su
avance de la ESAN.

Realizara al menos una visita de acompafiamiento en campo.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

ADR

Cada mes proporciona al Evaluador de la IS las evidencias del
cumplimiento de metas de resultados de su ESAN.

Evaluador de la IS

10

Mensualmente recibe evidencias y elabora un reporte ejecutivo
del avance en el cumplimiento de las metas planteadas en la
ESAN por las ADR y lo entrega a su Coordinador.

En dicho reporte debera plasmar con claridad el porcentaje de
avance y sobre todo notificar cuando existan situaciones que
impidan o que pongan en riesgo el cumplimiento de dichas metas
con la finalidad de que la ADR tome las medidas necesarias para
su correccion.

La informacion de este reporte también debera incluirlo en su
informe mensual que entrega al Coordinador de la IS.

Coordinador IS

11

Recibe reporte ejecutivo y con base en éste, elabora un informe
estatal y lo entrega al GOP, MCS y UR.

Nota: en caso de que el GOP no pueda reunirse, el Coordinador podra
hacer llegar su informe en fisico o por correo electrénico.

GOP, URy MCS

12

Reciben cada mes el informe estatal de seguimiento a la ESAN.

ADR

13

15 dias antes de que inicie los talleres de Evaluaciéon Comunitaria
Participativa (ECP) entrega al Evaluador IS el calendario de
talleres a realizar y el programa de trabajo de los mismos.

Evaluador de la IS

14

Recibe calendario de visitas y programa de talleres ECP; en
coordinacién con la IE selecciona al menos cuatro localidades
para realizar una visita de campo y valorar si las acciones
implementadas contribuyeron al logro de las metas de la ESAN.

Nota: las localidades seleccionadas para visitar no deberan ser parte de
la muestra.

15

Visita al menos cuatro localidades y verifica el cuamplimiento de
la ESAN; en cada visita elabora una minuta de trabajo.

MCS

16

Entrega a las IS la herramienta para el registro de avances de
metas y acciones establecidas en la ESAN para que a su vez la
entregue al Coordinador de la ADR para su aplicacion.
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

Evaluador de la IS

17

Aplica el instrumento 5 camplimiento de las metas de resultados
de la ESAN (anexo 7 de estos Lineamientos) en la plataforma que
MCS le indique. La valoracion podra ser satisfactoria,
condicionada y no satisfactoria, conforme lo descrito en los
presentes Lineamientos. Y lo hace del conocimiento de la ADR y
del Coordinador de la IS.

En caso de que la ADR obtenga una valoracion condicionada,
debera elaborar una minuta de acuerdos y compromisos en la que
se plasmen las acciones para su correccion.

La valoracion obtenida sera tomada en cuenta en el dictamen de
resultados de la ADR.

18

Elabora reporte de aplicaciéon del instrumento 5 y lo entrega al
Coordinador. Asimismo lo registra en el gestor de archivos del
SICOMPONENTE.

Coordinador de la IS

19

Recibe reportes de los evaluadores a su cargo, con base en ellos
elabora un informe final del proceso 5 y lo entrega a MCS y al
GOP. Asimismo lo registra en el gestor de archivos del
SICOMPONENTE.

Fin

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”

Péagina 47




SAGARPA Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso 5: verificar el logro de resultados de la Estrategia para la Seguridad Alimentaria y Nutricional (ESAN)

Evaluador IS Coordinador IS MCS UR GOP Estatal UTN-FAO

I

Reciben

capacitacion y Proporciona y

disefian o capacita a las ADR
actualizan la en metodologia

ESAN ESAN
Realizan mesas Realizan mesas Realizan mesas
técnicas de técnicas de técnicas de
trabajo de la trabajo de la trabajo de la
ESAN, solo Il  ESAN, solo ESANYyla IE
revisan revisan elabora minuta
congruencia de congruencia de
metas y acciones metas y
acciones
Actualizan la
ESAN, conforme
lo propuesto en

las mesas
técnicas de
trabajo

I 5|

Revisan la Revi | ngsgp la
actualizacion de el\.nsar.\’ ad actualizacion de la
la ESAN actualizacion de ESAN, conforme lo
| la ESAN, propuesto en las
conforme lo

conforme lo
propuesto en las
mesas técnicas y
emiten visto
bueno

mesas técnicas y
emiten visto bueno

propuesto en las
mesas técnicas y
emiten visto
bueno

I

Reciben visto
bueno y solicitan
la validacion de
la ESAN al GOP

I

Recibe, revisa y

emite validacion;

realiza Acta y la
hace del

3 conocimiento por

correo electrénico
de la UR,

Coordinador de la

n IS, MCS y ADR
Recibe ESAN m
validada y con
base en ésta
realiza
seguimiento
mensual que
incluye visita a la
ADR, solicitud de
evidencias y
visita en campo
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SAGARPA Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso 5: verificar el logro de resultados de la Estrategia para la Seguridad Alimentaria y Nutricional (ESAN)

Evaluador IS Coordinador IS GOP Estatal UTN-FAO

Cada mes Recibe evidencias Recibe reporte Reciben cada Reciben cada Reciben cada mes
proporciona al y elabora reporte ejecutivo y mes el informe mes el informe el informe estatal de
evaluador las > ejecutivo elabora un estatal de estatal de seguimiento a la
evidencias de (indicando Pr informe estataly [P seguimientoala || seguimiento ala ESAN

cumplimiento de porcentaje de lo entrega ESAN ESAN

metas de la avance y

ESAN situaciones que

pongan en riesgo
el cumplimiento
de metas) y envia

n al coordinador.

15 dias antes del Reporte
inicio de los ejecutivo
talleres ECP

entrega al
Evaluador el
calendario de
talleres a realizar

y el programa de
trabajo n
Recibe
calendario y
programa y junto
conlalE
selecciona 4
localidades para
visita de campo

' I B -

Informe
estatal

Visita al menos EntregaalalSla
cuatro localidades herram@nta para
y verifica el el registro de
cumplimiento de metas y acciones
la ESAN; en cada establecidas en la
visita elabora una ESAN para que a
minuta de trabajo suvez la
entregue al
—m Coordinador de la
ADR para su
n aplicacion
Retoma

herramienta de
avance de metas,
aplica
Instrumento 5 e
informa a la ADR
y al Coordinador

ﬂ Recibe reportes,
elabora su propio

Elabora reporte informe final del
de aplicacion del proceso y envia a
instrumento 5y lo MCSy GOPylo
entrega y registra r registra en el

en el gestor de gestor de archivos

archivos del del

SICOMPONENTE SICOMPONENTE

Informe final
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso 6: valorar el desempeiio de la ADR
Objetivo

Otorgar una valoraciéon del desempeino de los servicios profesionales proporcionados por las
ADR a partir de la integracion de los resultados o valoraciones obtenidas en los procesos
evaluativos aplicados en su region de atencion.

Insumos

Instrumentos 1 al 5.
Instrumento 6: Valoracion del desempeiio de la ADR (que incluye aspectos relevantes de la
ADR no contemplados en la evaluacion). Anexo 8 de estos Lineamientos.

Periodo de aplicacion

Este proceso se aplicara preferentemente 20 dias antes de la conclusiéon del contrato de
servicios de la ADR.

Criterios para emitir la valoracion del proceso 6

La valoracion del desempeno de la ADR se obtiene retomando las valoraciones obtenidas en los
procesos 1y 5 (monitorear el cumplimiento de los procesos y productos sefialados en el contrato
de las ADR y verificar el logro de resultados de la Estrategia Seguridad Alimentaria y
Nutricional (ESAN) y las valoraciones obtenidas de los procesos 2, 3 y 4 (verificar el
cumplimiento de los requisitos de operacion de las ADR, verificar la informacion registrada por
la ADR en el SICOMPONENTE vy verificar las familias atendidas y sus sistemas productivos e
indicadores estratégicos) en su segunda aplicacién. Como resultado se podra obtener una de
las siguientes valoraciones.

e Satisfactorio: cuando la ADR obtiene valoraciones condicionadas o satisfactorias en
los 5 procesos indicados.

¢ No satisfactorio: cuando la ADR obtiene una valoracién de no satisfactoria en alguno
de los procesos indicados.

Nota: si una ADR obtiene una valoracién satisfactoria, pero presenta algiin proceso
condicionado, la ADR y la IE deberan suscribir una carta compromiso en la que se establezcan
fechas de cumplimiento para que la IE realice el seguimiento correspondiente. Sila ADR desea
participar en el siguiente ejercicio fiscal debera cumplir con todos los acuerdos de la carta
compromiso.
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Procedimiento

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

Evaluador IS

Una vez concluidos los procesos 1 al 5 citados en los
Lineamientos esta en condiciones de iniciar con la valoracion
de desempeiio de la ADR.

Preferentemente 20 dias antes de la conclusion del contrato de
las ADR o cierre del ejercicio fiscal 2018, aplica (en la
plataforma que MCS le indique) el instrumento 6 valoracion
del desemperio de la ADR, en el que retomara las valoraciones
obtenidas por la ADR en los procesos 1 al 5y las registra en los
apartados correspondientes del instrumento 6.

Obtiene la valoracion global del proceso 6, que es la valoraciéon
del desempeiio de la ADR y podra ser satisfactorio o no
satisfactorio conforme a los criterios citados en los presentes
Lineamientos.

En su caso, inserta los comentarios adicionales de aspectos
relevantes de la ADR no contemplados en la evaluacion en el
apartado del proceso 6 disenado para ese fin.

Registra en el gestor de archivos del SICOMPONENTE y
entrega al Coordinador de la IS el instrumento 6 debidamente
integrado junto con las evidencias (en fisico y electronico)
completas y ordenadas de todas las valoraciones que
conforman el proceso 6.

Coordinador de la
IS

Recibe y revisa instrumento 6 y evidencias debidamente
integradas y ordenadas.

¢La integracion de la valoracion del desempeiio de la ADR
es correcta y las evidencias estan completas?

Si

Firma el instrumento 6.

No

Notifica al Evaluador de la IS las inconsistencias y solicita su
correccion inmediata.

Una vez completados los instrumentos 6 de todas las ADR a su
cargo, integra un informe ejecutivo con los resultados
obtenidos e informa a MCS, la UR y al GOP y lo registra en el
gestor de archivos del SICOMPONENTE.

Archiva los instrumentos validados en la carpeta de evidencias.

Nota: en caso de que el GOP no pueda reunirse, el Coordinador
podré entregar su informe en fisico o por correo electroénico.

A mas tardar a los cinco dias habiles siguientes a la aplicacion
del instrumento 6, notifica por escrito a cada ADR el resultado
de la valoracion del desempeno, obteniendo el acuse de
recibido correspondiente.
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

ADR (Coordinador
o representante
legal)

Recibe escrito de notificacion de la valoracion de su desempeiio
y firma de recibido.

10

¢La ADR esta de acuerdo con su valoracion de
desempeiio?

Si
Pasa al numeral 12.

No

Sélo en caso de obtener una valoracion a su desempefio como
no satisfactorio la ADR podra solicitar por escrito a la
Instancia Ejecutora IE (con copia al GOP y al Coordinador de
la IS) una reconsideracién a mas tardar cinco dias habiles
posteriores a su notificacion. En ella deberd plasmar sus
argumentos y anexar las evidencias que considere pertinentes.

IE y Delegacion
SAGARPA

11

Reciben escrito de reconsideraciéon y revisan los argumentos
presentados por la ADR.

Ratifica o rectifica la valoracién del desempefnio de la ADR
registrando en una minuta el resultado y lo informan a mas
tardar cinco dias hébiles posteriores a la recepcién del escrito
de reconsideracion de la ADR marcando copia a la UR, MCS y
al GOP Estatal.

GOP Estatal

12

Recibe la valoraciéon del desempefio de la ADR, el cual es uno
de los elementos para la autorizaciéon del tramite de pago
finiquito a la ADR, mas no es el elemento determinante. Y en
su caso, la minuta de ratificacion o rectificaciéon de la
valoracion de desempeno de la ADR.

13

Emite opinion sobre el desempeiio de la calidad de los servicios
profesionales de la ADR que podra ser por acuerdo, consenso
u opini6én (por separado) de cada uno de los integrantes del
GOP; lo cual se asienta en un acta que deberan enviar a la UR
con copia a MCS.

URy MCS

14

Reciben valoracion del desempefio de la ADR o en su caso,
minuta de ratificacion o rectificacién y acta de opinioén del
GOP.

Fin
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SAGARPA

Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

r----p

Evaluador IS

Inicio

Procesos 1 al 5
concluidos

2
» B

Preferentemente 20
dias antes de la
conclusion del
Contrato, aplica el
instrumento 6

v B8

Obtiene la
valoracion global
del proceso 6 que

podré ser
satisfactoria o no

satisfactoria

v

En su caso, inserta
comentarios
adicionales de
aspectos relevantes
de la ADR no
contemplados en la
evaluacion

l

Proceso 6: valorar el desempefio de la ADR

Coordinador IS

Registra en el
gestor de archivos
del
SICOMPONENTE
el instrumento 6 y lo
entrega al
Coordinador junto
con las evidencias
completas y
ordenadas

- =

Recibe notificacion
y corrige de forma
inmediata

Recibe y revisa
instrumento 6

¢Laintegracion
de la valoracion
del desempefio de
la ADR es
correcta y las
evidencias estan
completas?

Firma el
instrumento 6

GOP estatal
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calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso 6: valorar el desempefio de la ADR

MCS |IE y Delegacion

Evaluador IS Coordinador IS SAGARPA

GOP estatal

|

Elabora informe
ejecutivo con los
resultados
obtenidos de todas
las ADR a su
cargo, informa a
UR, MCS y GOP y
lo guarda en el
gestor de archivos
del
SICOMPONENTE

Informe

ejecutivo

H A més tardar 5

Recibe escrito de dias habiles
notificacion de la después de la
valoracién de su aplicacion del
desempefio y instrumento 6
firma de recibido notifica por escrito

el resultado de la
valoracion del

l desempefio a cada
n ADR y obtiene

acuse

¢Esta de acuerdo
con su valoracion
de desempefio?

Escrito de

notificacion

(valoracion) y

Acuse

Pasa al numeral
12

_’

Si su valoracion es
no satisfactoria,
podra solicitar por

escrito una

reconsideracion a
maés tardar 5 dias

habiles posteriores
a su notificacion.

Debera
argumentar y
anexar evidencias

Escrito de

reconsideracion
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calidad de los servicios profesionales de las ADR

SAGARPA

Proceso 6: valorar el desempefio de la ADR

) MCS |IE y Delegacion
Evaluador IS Coordinador IS SAGARPA GOP estatal

-

Reciben escrito de
reconsideracion y

revisan los
argumentos
presentados por la
ADR
A més tardar 5 J
dias habiles Recibe valoracion
posteriores a la del desempefio de
recepcion del \ la ADR. Y en su
escrito de caso la ratificacion
reconsideracion, o rectificacion de
ratifican o la valoracién del
rectifican la desempefio de la
valoracién del ADR
desempefio de la

ADR registrando
el resultado en
una minuta,
marcando copia a
laUR, MCSy al
GOP estatal

v I

Emite opinion
sobre el
desempefio de la
calidad de los
servicios
profesionales de
las ADR que podra
ser por acuerdo,
consenso u
opinién por
separado de cada
uno de los
integrantes del
GOP y la asienta
en un acta para
envio ala UR con
copia a MCS

Minuta de
ratificacién o
rectificacion

Acta de
Opinién

B

Reciben
valoracion del
desempefio de la
ADR o ensu
caso, minuta de

I

Reciben
valoracién del
desempefio de la
ADR 0 en su caso,

minuta de
ratificaciéon o
rectificacién y acta
de opinién del
GOP

ratificacion o

rectificacion y acta

de opinién del
GOP

Fin

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”

Pagina 55



Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso 7: dictamen final de desempenio de la ADR

Objetivo

Otorgar un dictamen final al desempefio de la ADR por parte de la Unidad Responsable, basada
en la valoracion del desempeiio de la ADR (proceso 6) emitido por las IS y la opiniéon del GOP.

Lo anterior permitira definir si una ADR contintia o no participando en el Componente.

En ese sentido la UR es la tinica facultada para emitir el dictamen final de desempefio, el cual
una vez emitido, sera inapelable.

Insumos

Instrumento 6: valoracion de desempeno de la ADR, Anexo 8 de estos Lineamientos.
Acta de Opinién del GOP.

Fecha de aplicacion
Al final del ejercicio fiscal 2018 o al término del contrato de la ADR.
Criterios y valoracion del proceso 7

Para la emision del dictamen final de desempeno la UR tomara en cuenta la valoracion de
desempeno de la ADR y la opinién del GOP y podra ser:

e Habilitado: cuando la valoracion del desempefio de la ADR es satisfactoria.
¢ No habilitado: cuando la valoraciéon del desempefio de la ADR es no satisfactoria.
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Procedimiento

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

Coordinador de la IS

Al final del ejercicio fiscal o al término del contrato de la ADR,
emite la valoracion del desempeio de la ADR conforme al Proceso
6 citado en los presentes Lineamientos y lo envia ala UR con copia
al GOP y a MCS.

GOP

Al final del ejercicio fiscal o al término del contrato de la ADR,
emite una opiniéon de la ADR con base en la valoracion de
desempeno realizado por la IS y la envia a la UR con copia a MCS.

MCS

Recibe y revisa el instrumento 6 y la opinion del GOP e integra
un concentrado nacional y lo envia a la UR.

UR

Recibe concentrado nacional y con base en él emite el dictamen
final de desempeno de cada una de las ADR; el cual podran ser
habilitado o no habilitado conforme a los criterios y
valoraciones citados anteriormente.

Nota: el dictamen final de desempeino de la ADR emitido por la UR sera
inapelable.

Envia por oficio a cada Delegacion de la SAGARPA la totalidad de
los dictamenes de desempeno de las ADR que operan en ese
estado (anexando cada uno de los dictimenes de las ADR en el
estado).

Delegacion SAGARPA

Recibe oficio y dictimenes de desempefio de todas las ADR del
estado y notifica a cada ADR del resultado, recabando el acuse
correspondiente para su archivo.

ADR

Recibe dictamen de desempefio y firma de recibido.

Fin

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”

Péagina 57




SAGARPA Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

Proceso 7: dictamen final de desempefio de la ADR

Coordinador IS GOP Estatal MCS UR Delegacion SAGARPA

Al final del ejercicio Al final del ejercicio
fiscal o al término del fiscal o al término del - - -

contrato de la ADR contrato de la ADR Recibe y revisa el Recibe concentrado
emite la valoracion emite una opinion de instrumento 6y la nacional y con base
del desempefiodela MM laADRconbaseen o OPinidndelGOPe (i enélemiteel

ADR conforme al la valoracion de integra un d|ctame~n final de
Proceso 6y lo envia a desempefio realizado concentra,do nacional desempefio de cada
la UR con copia al porlalSylaenviaa yloenviaalaUR una de las ADR

GOPyaMCS la UR con copia a
MCS.

B3 B3

Dictamen final
de desempefio

Envia por oficio a
cada Delegacion de
la SAGARPA la
totalidad de los
dictdmenes de
desempefio de las
ADR que operan en
ese estado
(anexando cada uno
de los dictdmenes de
las ADR en el
estado).

Oficios y

dictémenes n

Recibe oficio y
dictémenes de
desempefio de todas
las ADR del estado y Recibe dictamen de
notifica a cada ADR  [1|  desempefio y firma de

del resultado, recibido
recabando el acuse
correspondiente para
su archivo

- B
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calidad de los servicios profesionales de las ADR

VIII. Anexos
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

ANEXO 1

INSTRUMENTO 1 A: SEMAFORO DE SEGUIMIENTO MENSUAL Y FINAL DE LAS ADR

APLICA PARA ADR EN REGION DE CONTINUIDAD
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SAGARPA Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

PROGRAMA DE APOYOS A PEQUENOS PRODUCTORES
S A ( 3 A R P’_,\ PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA ZONAS RURALES 2018
B —— Instrumento 1A: Semaforo de seguimiento mensual de las ADR

Aplica para ADR en region de continuidad

ADR: SIGLAS: FECHA:
Nombre del coordinador de la ADR:

Nombre del representante legal de la ADR:

[ Proceso | [ Producto | [avance | [sun [ Jacofserr] oct[nov] oic [ene| res [ mzo |[Q0Q) | Observaciones | [ evidencias
Formulacién del P
1 programa de trabajo Programa de trabajo R
de la ADR VIE
Promocién Humana y P
Social R
2 Procesos Género e inclusién P
transversales social R
Fortalecimiento de la P
gestion local R
Educacién nutricional i
P N P
Educacién financiera R
3 Proceso educativo —
Agricultura sostenible :
Asociatividad :
— > —
4 Focalizacién Lista de beneficiarios R
VGOP
— > —
ESAN 2018 R
5 Planeacién VGPOP —
MPMR 2018 R
VGOP
Ciclo de proyectos
P
Disefio de proyectos R
Disefio de proyectos VGOP L
Gestion de proyectos :
P
6 Puesta en marcha Informe de la puesta R
en marcha veor
Plan de seguimiento de P
Seguimiento de proyectos R L |
proyectos Informe de P
seguimiento R
e e e s e e s s A R | |
de proyecto L= 10 1T T T T T T T 7 [ |
valuacién
I T B e e o e e e e e o e e D | | |
icinasi L= I T T T T T 1T T T T |
Ajuste a la ESAN y. Ajuste a la ESAN y. [ 11 | | | | | | | | | |
MPMR 2019 MPMR 2019 | R || | | | | | | | | | |
Alianzas y 3
(o] [ v | e e e |
incs L= I T [ T T T T T T T |
Estrati d
| visncr:\:filzn :I | Un plan de negocios | P | | | | | | | | | | | | |:| | | ‘
merada (=~ JC T T T T T 1T [ [ 1
| Fondos de Ahorro | 50 % de localidades [ | | | | | | | | | | | | | |
Comunitario (FAC) con FAC | R | | | | | | | | | | | I
Escuelas de Campo | EcAen 15 locatidades | —b | [— 1 T T T [ T T I | |:| | | |
(ECA) Cr T T T T T T T T 1 I ]
| GESTION DEL CONOCIMIENTO
s Una red de cooperacién | 4 | | | | | | | | | I I I | | |
Redes de cooperacién horizontal l Yy I I I I l I I I l I I I
13
|Giras de intercambio IA' menoszeventosde | [ ¢ J[ T T T T T T T T I | I:l | | |
intercambio e 10 T T T [ T T T 1 [ ]
| Sistematizacion de | Sistematizas al menos | | | | | | | | | | | | | | | |
experiencias 10 experiencias | R | | | | | | | | | | | I
| Sistema de | | SICOMPONENTE | e 1T T T T T T T 17 | ] | | |
informacion del actualizado l R | | | l l | | | l | | |

Nombre y firma del evaluador de la IS

Nombre y firma del Coordinador de la ADR
en el estado de XXXXX

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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SAGARPA Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

PROGRAMA DE APOYOS A PEQUENOS PRODUCTORES
S ;‘\ (J A R P},\ PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA ZONAS RURALES 2018

Instrumento 1A: Semaforo de seguimiento final de las ADR

Aplica para ADR en region de continuidad

ADR: SIGLAS: FECHA:
Nombre del coordinador de la ADR:

Nombre del representante legal de la ADR:

| Proceso | | Producto | |Avance | I JUN I JuL |AGD |SEPT| oct | NOVI DIC | ENE | FEB I mzo I OO. | Observaciones | | Evidencias
Formulacién del P
1 programa de trabajo Programa de trabajo R
de la ADR VIE L
Promocién Humana y P
Social R L |
2 Procesos Género e inclusion P
transversales social R
Fortalecimiento de la P
gestion local R
Educacion nutricional Z
Pl e " P
Educacién financiera R
3 Proceso educativo —
Agricultura sostenible :
Asociatividad I § |
P
4 Focalizacién Lista de beneficiarios R
VGOP
P
ESAN 2018 R
5 Planeacién VGPOP —
MPMR 2018 R
VGOP
Ciclo de proyectos
P
Disefio de proyectos R
Disefio de proyectos VGoP |
Gestién de proyectos Z
P
6 Puesta en marcha Informe de |2 puesta R
en marcha VGOP
Plan de seguimiento de P
Seguimiento de proyectos R L
proyectos Informe de P
seguimiento R
[ SS|==========(n] .
de proyecto [ R ] I | | | I I [ I [ |
Evaluacion
I ——_— |:| | | |
icinasi L= I L T 1T T T [ [ [ T |
Ajuste a 1a ESAN y Ajuste a 1a ESAN y [ P | | | | | | | | | | |
MPMR 2019 MPMR 2019 | I [ | | | [ [ 1 [ |
Alianzas y P
(o] [ v S e s | || |
inctituciana L« IC T T T T 1T T [ 1
Tstrategia de 3
| vinculacién al | Un plan de negocios | I R I } } I I I I } I I } } |:| | | | ‘
mercadn
| Fondos de Ahorro | 50 % de localidades | e T T T T T 1T T 7 [ | | | | |
Comunitario (FAC) con FAC | R | l l | | | | l | | l l
| e e | e e e e ] i —
GESTION DEL CONOCIMIENTO
| [Una red de cooperacion|] [P | [ I I I | | | | | [ | I:l | | | |
Redes de cooperacién )
horizontal e JC T T T [T T T T [ ]
13 |Girasdeintercamhi0 |A| me.noszever.\tos de [ P | | | | | | | | | | | | I:I | | | |
intercambio Ce T T T T T T T T 1 [ |
| Sistematizacion de |Sistematizas almenos | [ ° [T T T T T T T 7 | ] | | | |
experiencias 10 experiencias | R | l l | | | | l | | l l
Sistema de SICOMPONENTE [ P || | | | | | | | | | |
informacién del actualizado I r_|] | | | | | | | | | |

VALORACION PROCESO 1 NO SATISFACTORIO

Nombre y firma del evaluador de la IS

Nombre y firma del Coordinador de la ADR
en el estado de XXXXX

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

ANEXO 2

INSTRUMENTO 1 B: SEMAFORO DE SEGUIMIENTO MENSUAL Y FINAL DE LAS ADR

APLICA PARA ADR EN REGION NUEVA

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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SAGARPA Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

PROGRAMA DE APOYOS A PEQUENOS PRODUCTORES
g
SA (J ARPA PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA ZONAS RURALES 2018

Instrumento 1B: Semaforo de seguimiento mensual de las ADR

Aplica para ADR en region nueva

NE & SAT

ADR: SIGLAS: FECHA:
Nombre del coordinador de la ADR:

Nombre del representante legal de la ADR:

| Proceso | | Producto | |Avance | | JUN | JuL |AGO |SEPT| ocT | NOV| pic | ENE | FEB | Mz0 | OO. | Observaciones | | Evidencias
Formulacion del P
1 programa de trabajo Programa de trabajo R
de la ADR VIE
Promocion Humana y [
social R
, Procesos Género e inclusion [
transversales social R
Fortalecimiento de la [
gestion local R
Educacion nutricional :
P P
Educacion financiera .
3 Proceso educativo =
Agricultura sostenible :
Asociatividad :
— - —
4 Focalizacién Lista de beneficiarios R
VGOP
P
Vision Regional R
VGOP
[
Visién Comunitaria R
5 Planeacién VGoP —
P
ESAN 2018 R
VGOP L
—— S
MPMR 2018 R
VGOP
Ciclo de proyectos
b
Disefio de proyectos R
Disefio de proyectos VGOP L
Gestién de proyectos :
Informe de la puest P
6 Puesta en marcha puesta R
en marcha veor
Plan de seguimiento de P
Seguimiento de proyectos R L |
proyectos Informe de 3 ]
seguimiento R
] Tl —
de proyecto | T 1 N N I I | ]
TvaTuacion
Comunitaia | Informe de £cP ‘ I - { I I { { { I { { I I I D ‘ ’ ‘ ‘
Ajuste a la ESAN y Ajuste a la ESAN y [ 11 | | | [ | | [ | | |
MPMR 2019 MPMR 2019 —=r 11 1 | T 1 1 | |
[ N N N I I [ 1
SereteEs 0 . C» 1T T T T 7 T 1 [ 1]
vinculacién al Un plan de negocios
mezcada Ce T T T T T [ 1
Fondos de Ahorro 50 % de localidades 1 | | I I I I | |
Comunitario (FAC) con FAC Cr JC 1T T T T T 1T 717 | ]
| Escuelas de Campo | tcAen 15 localidades | —F—] | I I I [ I I [ I I | |:| | | | |
(ECA) L r |1 [ 1 [ T T T T 1 [ ]
GESTION DEL CONOCIMIENTO
— | [Una red de cooperacion] [P | [ || I | 1 | | I:' | I | |
Redes de cooperacién °
' horizontal | [ 1 I N | I ]
13 | Cirae de intercambio | Almenos 2eventosde | [ ][ | [ T T T T 1 | | I:I | | | |
intercambio L r 1 1 [T T T 1 I ]
Sistematizacion de Sistematizas al menos | [ P | [ | | | | | | | | | |
experiencias 10 experiencias I r || | | | | | | | | | |
Sistema de SICOMPONENTE [ P | [ | | | | [ | | [ | |
informacién del actualizado | R || | | | | | | | | | |

y firma del luador de la IS

Nombre y firma del Coordinador de la ADR
en el estado de XXXXX

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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SAGARPA Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

PROGRAMA DE APOYOS A PEQUENOS PRODUCTORES
AT
SAGARPA PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA ZONAS RURALES 2018

Instrumento 1B: Semaforo de seguimiento final de las ADR

Aplica para ADR en regiéon nueva

ADR: SIGLAS: FECHA:
Nombre del coordinador de la ADR:

Nombre del representante legal de la ADR:

| Proceso | | Producto | |Avance | | JUN | JuL | AGO |SEPT| oct | Novl pIC | ENE | FEB | mzo | OO. | Observaciones | | Evidencias
Formulacion del P
1 programa de trabajo Programa de trabajo R
de la ADR VIE
Promocién Humana y P
Social R
, Procesos Género e inclusion P
transversales sodial R
Fortalecimiento de la P
gestién local R
Educacion nutricional :
I P
Educacién financiera 5
3 Proceso educativo L
Agricultura sostenible :
Asociatividad :
— = —
4 Focalizacién Lista de beneficiarios R
vGOoP
p— = —
Visién Regional R
VGOP
P
Visién Comunitaria R
5 Planeacion VGoP —
P
ESAN 2018 R
VGOP
3
MPMR 2018 R
VGOP
Ciclo de proyectos
3
Disefio de proyectos R
Disefio de proyectos VGOP
Gestién de proyectos :
P
6 Puesta en marcha Informe de la puesta R
en marcha VGOP
Plan de seguimiento de P
Seguimiento de proyectos R L
proy Informe de P ]
seguimiento R
] E=l==sss=s===(u] —
de proyecto R
Tvaluacion
comunitari ‘ Informe de £cp ‘ e - rrrrrrr Tl D ’ ‘ | ‘
icina NN (N N N N N I [ 1]
Ajuste a la ESAN y Ajuste a la ESAN y [ 1] | | | [ | [ | [ [ |
MPMR 2019 MPMR 2019 | R || | | | | | | | | | |
ATTanzasy
] | |
st NN (N N N N I I [ 1]
Tstrategia de
mercadn
Fondos de Ahorro 50 % de localidades [ N I A N A O | [ ]
Comunitario (FAQ) con FAC | R || | | | | | | | | | |
| Escuelas de Campo | tcAen 15 localidades | —F—] | [ I I [ I I I [ I ] I:I | | | |
(ECA) L r 1] I [ [ I I [ [ [ I |
GESTION DEL CONOCIMIENTO
. Una red de cooperacion]| [__P__| [ | | | | | | | | | |
Redes de cooperacién horran) | 1 i - 1 i i I
13 | Giras de intercambio | Al menos 2 eventos de [, ] | | [ | | | | | | | D | | | |
intercambio L r 1] I [ [ [ | [ [ I [ |
Sistematizacion de Sistematizas al menos | | P ][ | | | | | | | | | |
experiencias 10 experiencias I r || | | | | | | | | | |
Sistema de SICOMPONENTE [ P | [ | | | | | | | | [ |
informacién del actualizado | R | [ | | | | | | | | | |

VALORACION PROCESO 1 NO SATISFACTORIO

Nombre y firma del evaluador de la IS

Nombre y firma del Coordinador de la ADR
en el estado de XXXXX

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

ANEXO 3

INSTRUMENTO 2: INFORME DE CONSOLIDACION ORGANIZATIVA (ICO)

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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SAGARPA Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

PROGRAMA DE APOYOS A PEQUENOS PRODUCTORES
SAGARPA PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA ZONAS RURALES 2018
e INSTRUMENTO 2. Informe de Consolidacion Organizativa (ICO)

ADR: Region: Estado: Fecha

La fecha de inicio de
¢Cuenta con Retribucion contrato del integrante |¢Su servicio concluyo al
cotrato firmado econémicao | esigual omenoraun | igual que la conclusion
con la ADR? pago mensual | mes con respecto al de | del servicio de la ADR?
la ADR

Apellido Apellido Perfil que ocupa en la ADR Perfil profesional | Experienciaenel | Capacitado en el

Nombre
paterno materno acorde a la ESAN PESA método PESA

Coordinador

Facilitador de proceso de planeacion
participativa

Facilitador de proceso de planeacion
participativa

Facilitador de proceso de planeacion
participativa

Especialista técnico No aplica No aplica No aplica

Especialista técnico No aplica No aplica No aplica

Analista de informacion No aplica No aplica

Comentarios y observaciones del evaluador Recurso humano acorde para la ESAN o sistemas producnvosl:l

Capacitado en metodologia PESA #DIVIO! l #DIVI0! I
Contrato y pago del recurso humano Satisfactorio
indicar los sistemas productivos que refieren en su ESAN Rotacién de Coordinador, facilitadores y analista. #DIV/0! | #DIVI0! |

Oficina, equipamiento y acceso a internet| No satisfactorio
¢LaADR dispone de

los vehiculos en| ¢Los facilitadores disponen de equipo de|
buenas condiciones| computo e impresion suficiente para
para la moulizacion| realizar sus actividades?
del recurso humano?|

¢La ADR dispone del|
senicio de intemet?)

¢La ADR dispone de oficinal ¢La ADR dispone de los vehiculos suficientes
enla region de atencién?| para la movilizacion del recurso humano?)

Vo. Bo

VALORACION #DIVIO!

Nombre y firma del Coordinador(a) de la

Nombre y firma del Coordinador(a) de la ADR Nombre y firma del Evaluador(a) de la IS P

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

ANEXO 4

INSTRUMENTO 3: VERIFICACION DE INFORMACION EN EL SICOMPONENTE

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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SAGARPA Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

q \(] \ R |) \ PROGRAMA DE APOYOS A PEQUENOS PRODUCTORES
—— PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA ZONAS RURALES 2018
INSTRUMENTO 3. Verificacion de informacién en el SICOMPONENTE

ADR: SIGLAS:

Nombre del coordinador(a) de la ADR Estado:

Nombre del representante legal de la ADR: Fecha:

|Nl]m. | | Criterio | | Aspecto | | Cumple | | Valoracién | | Observaciones

Registra los recursos humanos y

1 FICHA DE IDENTIFICACION fisicos actualizados en el
SICOMPONENTE
Registra 25 localidades en
2 COBERTURA TERRITORIAL

SICOMPONENTE

Registra al menos 20 familias por

2 COBERTURA SOCIAL localidad en las 25 localidades

Registra el 100% de los proyectos
presentados y validados por el GOP.

4 ACCIONES Y PROYECTOS

Siguio el procedimiento correcto
paraintegrar el grupo de
productores cooperantes

Registra al menos 20% de las UPF en
5 CONFORMACION DE GRUPOS DE grupos cooperantes
PRODUCTORES COOPERANTES

Registra en la ficha de resultados la
produccion (volumen y valor) de
cada proyecto productivo por
trimestre

ESCUELAS DE CAMPO
(Registra al menos 15 ECA)

FONDOS COMUNITARIOS DE
AHORRO

6 DESARROLLO DE CAPACIDADES (Registra FCA en al menos 50% de
las localidades atendidas)

Registra acciones de educacién
financiera en el resto de las
localidades

F1PROSPERA /F1BIS
(Registra informacion de

integrantes mayores a 18 afios)
CARACTERISTICAS DE LA

POBLACION OBJETIVO

FOLIO PUB
(EI 100% de familias en
SICOMPONENTE tiene registro PUB)

VALORACION

Nombre y firma del Coordinador(a) de la ADR Nombre y firma del evaluador(a) de lalS en el
estado de XXXXXXXXX

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

ANEXO 5

INSTRUMENTO 4A: VERIFICACION DE FAMILIAS EN CAMPO

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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SAGARPA Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

ACADD PROGRAMA DE APOY0S A PEQUERNQS PRODUCTORES
5 A G ARPA ! COMPONENTE PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA ZONAS RURALES 2018

INSTRUMENTO 4A: Verificacion de familias en campo

Mgreciahle evaluzdor antes de aplicar este cuestionario explicarle 2| participante que & objetivo de asta primara encuests consizte en conoeer su opinion sabre los cambios que ha generado
intervencian del companente (PESA) en su familia y en sus sistemas productivas. Manifestarle que su respuesta & confidendial y que ooupara aprovimadaments 45 minutos de sy tiempo. &)
finalizar &l cuestionario agradecer su colabarscion.

Clave ce familia: leencia ce Deszrrollo Pural [ADR): Fecha de aplicacion: I
Nambre evaluzdar: Clave del evaluzdor:
Hora de inia: : Hora de finalizacion:

Identificacian del beneficiario|a] fverfcar 5 estos datos cointiden con los registradas en e SICOMPONENTE)

Nombre jefe o jefa de familia Fecha de macimiento: [ Edad: Sev: MaculirtOanincO
Estado: Municipia: Localidad: Etnia:Ho()5 (0 Cust

Domicifio: Ara de ingreso al COMPONENTE:

Tiene Fi{Prospers) O FIBG O que coincids en integrantes mayores 3 16

Formato: anos

Folia PLB:

Dbjetiva del componente: Contribuir & I seguridad limentaria, fomentanda 2 produccian de alimentos y la gensracian de ingrasos, mediante apoyos en activos productivos y senvicio

hﬁhﬁthﬂflmpﬁ 3.7 ;Cusl s ol dasting de fs P“"i crion de su princinal sistema F“"i ctiva?
L UNIDAD DE PRODUCCION FAMILIAR (UPF) K prcpl —
1. Autoconsumo 3. Nenta
. oL . 1 Butnc cedent
1 iCuantos integrantes de su familia inchryendolo & usted vivenensu ¢ 1 Mo e
_ 33 Indique:
z i&um integrantes de su familis colabaran en las actividades Sistema productivo que Nambre
productivas de [ UPF? - .
geners mas alimenta: COmUR:
3. iCusles son los sistemas productivos que tiens su UPF? marque una o mas Sotema pl'otlju:m.qu Hw}lxle
opciones y menciane el nombre comun o productos que maneja o tiene: FER T o
Boves Granos Pordnos Hartalizas .
. 2o . ) :I
(vinas Bovings Frutales Legumingsas ': | o P'LT@;::E ﬁm mm::ﬂ g
—— . Ingreso por ventz de L unidad de produccion 3. Remesas
lespeciue 2 Emplen no agneota [oficios) 6. Rentas
31 jCubl s s principal sstzma productive? 3 lomalero T-Otro especifique)
4, Subsidio [programa)
) . Nombre o .
Sistemna productivo: . 5 iCual s el ingreso mensual de su familia?
omin:
1

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

ATIFICA,
e P ©

SAGARPA | |

6 De los siguientes recursos ; Con cusles cusnta usted para producir? (z2lecrione una
o mas raspuestas|
i) Tiem 0
b A 0
¢ |mplementas, maguinariz, squipa aErapecuzrio v pisdeola C'
d) Ganado mayor, menar, aves, yunta E:I
e Infraestructura productiva (imeemadern, bodegas, comales, zahirdas, D

otroz)

7 De sus sistemas productives, jen cusl de ellos copacits, msesora o brinds

PROGRAMA DE APOYOS & FEQUEFIDS PROCUCTORES
oo COMPONENTE PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA ZONAS RURALES 2018
' INSTRUMENTO 4A: Verificacion de familias en campo

BN

consultoria ks ADR? [anotar el nombre del sistema)
Arensde Traspatio . Sistema

intervencion  aericols- G“"::"”" productivo ""'h:“""i
Servicia pRCLr precominante

Capacitacion

Beesorta

Canzultoria

B istre & impacto del components en su UPF refacionandolo con:

buments Porentzie  Spueimal  Derrecin
) podieien ) ) () CJ
bj Suingresa [ N S R -

En caso de aumento indique el porcentaje anotedo 1. 5i sumeanto mas del 100%, 2. Del 50
% ol 100% y 3. Menor af 50%.

I SERVICHOS DE LA ADR
5§ De los siguienies procescs, 2en cusles participo? (selecrions urs o mas respusstas)
3|  Planeacion (Vision regional, Yision comunitaria y ESAN |
b} Cido de proyectos (Disefo, puesta en marcha, sepuimienio y 'C'
evaluacion del proyecio)
o) Evaluacion Comunitaria Participativa 0O

dj Ninguna de |25 anteriores 0O

10 ;Lo talleres de planeacion realizados par la ADR |= permitieron? |selecciane una o
mas respusstas)
3 Trabajar en equino
| |dentificar la problematica de su UPF
t] Decidir sobre que provects trabajar
| Deefinir |as acriones a seguir con e proyecto
&)  Ninguna de [as anteriores

(N elelale

11 Con que frecuencia los facilitedores de ln ADR visitan su localided y UPF, para
reslizar actividades de seguimiento (capacitacion, asistenda tecnica y consutonia)?
Jodvecesal  lo2verssal  (adaZmeseso  Nomehan

12 Cusndo e facilitador de In ADR va a la localidad, icon quien trabaja?
1. Con [z comuridad 3. Con alguras participantes
2. Con [zs familias o productores portipo de proyects 4. Con radie

13 ;Usted resliza las recomendscionss ténim:q.: |= hace &l facilitador de s ADR

para mejorar su IPF?
1.5, aplcn todas 25 acciones indicacas por el Facitador de 2 ADR C )
2. En ocasiones aplico [as recomendadiones del faclitador de [a ADR
3. Mo, no aplice fas recomendaciones cel facilitador de [ ADR
3. o me han dado recomendaciones tecnics los facilitadores de la ADR

14 ;Camo se construya el proyecta? L]

1. Ya o construi 3. Lo construyo el provesdor o contrate 3
aliruien para construira

1. Se construyo enire los miembros de |2 & Mo aplica, e=ta &n puesta en marcha o el

familiz o grupo del proyedto activo 1 requirio ser construida
15 Sefmle en cada uno de los siguientes procesos implementados par |a ADR, la
actividad o proceso que usted considere |= fue de mayor utilidad: juno por proceso)
L Planeacidn. )
1. Presentacion del component (PESA) 3. Definir las acciones a seguir
2. Identificar problemas o necesidades 4. |dentificacion de proyecto
3. Hinguno

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

SAGARPA | /88

Cido de proyectos.
1. Bl Diseno del Proyecto
2, La pestion del Proyecto 4. El szpuimiznto y evaluacion del proyecto
5. Ninzuno
Evaluacidn Comunitaria Participativa (ECP). C
1. Medicion los resuftacos 3. Paricipation en  intermbic e
EApETENCizs
1 Participacion de |a feriz SAN 4. Ninguno

16 Dl siguiente listado senale 3 servicios o actividades proporcionados por la ADR que
considere e fueron de meayor utidad. [Lezr Etado y regstrr respuesta)

1 Capacitacion, Asistencia teenica y 6. Talleres de penero e inclusion social

consultona

2. Intercamhio e experiencizs 7. Feria de S48

3. Formacian de promotares comunitarios B, Acciones para |z venta de productos de
suUPF

4, Esruetas de campo 8. Feria de provesdares

5. Forda de ahorro comunitanio

(J - .

17 Senale las scriones o actividades en les que haya particpado para | pussta &n
marcha de w proyeda.

. PROGRAMA DE APOYOS A PEQUENOS PRODUCTORES
|k ‘n COMPONENTE PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA FARA ZONAS RURALES 2018
o INSTRUMENTO 4A: Verificacion de familias en campo

L it
3. La Puesta en marcha cel proyecto

en o | ro [

1Ba. Eficiencia de Ia capaditacion realimda respecto a bn programads: En el szuiente
ouadro marque [ cantidad de Gpactadones programadas y resizadas por iz A0R. £
porcertzje de Pegfizadas sard ul recultado de (dividic &l rumero de capacitacionas

relizadas erére el nimero de capacitaciones programataz] « 100 y dependienda del
jente (01,203

ntaje ofitendra la valoracion comes

S HNo  Noaplioa

3| ila ADR lo capacito tecnicamente para pader

instalar su proyecto? 00 0
b) ila ADR le oriento a usted, 2l comite del proyecn o

alpuien de su comunidad para hacer una mejor 0 0

elezxion del proveador?
¢l iUsted o aluien de su comunidad participo en los 00

tianguiz o firias de proveedones?
d) ilsed o alpien de s comunidad revisa O CI

propuestas de diferentes provesdores?

Valoracian: 0 (o ha dado capacitacian], L 1.l 48%] 2 (50 o 63%)y 3 (70 o 100%)

18b. Eficiencia de Ia capacitacion aplicada respecta a ba realizada: En el siguiente cuadro
margue |3 canticed de capaditaciones realizadas por 2 ADR y aplicadas por &f benefidarie.
El porcertaje de aplicacss sem el resultado de [dhidir el numero de capacitaciones
aplicdas entre o numers de capaciciones reslizadas] x 100 y cependiendo cel
ntaje niterdra i valoracion oo jente (0,1, 203

Aplicades

Valoracidn: o ha dado capacitacian], 1 (1 sl 43%], 2 (50 ol 69%) y 3 70 of 100%)

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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—_— COMPONENTE PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA ZONAS RURALES 2018
INSTRUMENTO 4A: Verificacion de familias en campo

18 Eficiancia £n Ia asistencia tecnica proporcionada por | ADR. M i0ue benaficios ha obtenido & traves de |a capacitacion, esistencia tecnica y
Eccriba s temas d asistencia tecnica que programa la ADR consultoria que be ha proparcionado ks ADR? [ ]
L 1. Beneficios relacionados con ¢ objetvo 4. Beneficios relacionados 3k sdguisicion
2 del proyects de activos
3 L. Beneficis en zu desarrallo persanal 5. Todas [as anteriores
1 3. Beneficios 2 nivel comunitario o rexional . Ninguna de (a5 anteriores
i
5. . PRODUCTORES COOPERANTES
7 A iEsusted productor cooperante?
i La 1 o (pase a la pregunts 24)
EA , fr—
m Fit} iCluetipndrpmsttll:-nl:mp-mnu s Lted?
1. Nusvo 1 Sepuimiznta
103, Eficiencia £n |2 asistencia tecnica reslizada respecto a Ia programeda: En & sizuisnte . . . . ,
cuadro marque |3 cantidad de asistenda tecnica programada y resfizada por la ADR. El Bb“m e ‘Wmnﬂ, ,
) . . L L 1. Diario &, Cadk quince dias
porcentaje de realizadas sera el resultado de (dividir e numera de asistencia redlizada . \
; . . : 2. Cada tercer diz 5. Unzvez al mes o mas
entre &l numero de programadas| x 100 y dependiendo del porcentzie obtendra la - : N
valoracion corresgondiente (0,1, 2,0 3. - T Ve 213 zemana el e
-. ) - 1(2|3|4(5|6|7 (8910 . v e ;Cuanto produce actusiments? '
e Porcentaje | Valoracon | ¢ o SKOMPONENTE: 55 () Mo )
Programadas
Reokondas N.  CCLODEPROVECTOS
Valoracion: 0 [Na ha dado asistencia tecnica], 1(1 al 45%), 2 50 a 69%) y 3 (702l 100%) 24. i qué o comesponds su proyecto? (proyects que s esth evaluando,
proyecta y producto del catalogo de FAQ)
10b. Eficiencia n |a asistencia tecnica aplicada respacto » a reslizads: £n el sizuiente Maprojecto 218 () 217 () TIPO DE PROYECTD | ]
cuadro margue fa cantidad de asistendia técnica realizada por la ADR y aplicadas por el Progecto ] Producta: [
heneficiario. El porcentaje de aplicdas sera el resultado de (dividir &l nimero de Anotar el ID de proyecto y producto acarde ol catalogo de proyectas de l FAD,
asistends temica aplicada entre el numero de reslfizadaz) « 100 y dependienda cel
porcentaje obtendra b valoracion correspandiente [0, 1, 23] 25, Ademés del proyerts anterior, que otro proyects e han 2poyedo con el
Asistentiy componente,
. . (23| 4f5|6|7 (8|9l . =2 :
tecnica Porcentaje | Valorazion Ano
Realizades 1015 2016 17 N1k (tro
Aplicadas Proyectn
Vinloracian: 0 [N ha dado esistencia teomica), 1 {1 al 43%), 2 (30 ol 63%) y 3 (70 ol 100%) Producio
Anotar el ID de propecto y producto scorde al catalogo de proyectos de | FAD.
Eupligue x5 razones por las cuales obtiens b valoracion 0, 1 0 2 tanto an ls capacitadan .
coma &n | asistenda tacnica, 26. Respectoal proyect qus = esta evaluando, jcoma lo obtuvo usted?
1 Esel que solicite 3. Fue ura oferta de [z ADR
2. Me lo cecieron de otro beneficiarin 4. Noaplic
4

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Hmd ARPA PROGRAMA DE APOYOS A PEQUENOS PRODUCTORES
—— —— | |~ COMPONENTE PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA ZONAS RURALES 2018

INSTRUMENTO 4A: Verificacidn de familias en campo

37, illcted participd en algun taller realizada por a ADR para instalar su proyecto? 33. Enuna escala de calificacion del 0 ol 10, donde 0 significa na confia nada y 10
1.5 particips 3. S me convoch, pern no izt ] significa confis mucha, jque tanta confianza tiens usted en las siguisntes
2 No patipe £ Mo glca {5 NO TUVO PROYECTD 2017) instituciones? Registe calficacén paracada unn de s apciones.
3) SEDESOL L
B. ila ADR promueve el uso de recursos locales en ln implementacin de su S L
proyects? J g Lafamia L)
L5 1. Ko [pase 8 I pregunta 25) g Losdiputados|Cimara] L
¢) SAGARPA L]
283 Mencione cusles san los recursos locales que ha promavida |a ADR. | Los partidas politicas L)
L gl  El pobiemo del estado [
1
i V. PROMOCION HUMANAY SOCIAL
30 ;0ué lo mative n seguir participando en el companente? ()
29. En su opinian, icusl es ¢l impacto que ha tenido of proyects en su famiia? 1. Mejors en 3 simentacién 5. L3 ssesaria técrics y capactacion
[seleccions una o mas respuestes) L B amento en ki producion de 6 Todss|as anteriores
i} Merm e k2 O d Geston de atves y O alimentos
alimentagion apayos para [a UPF 3. El sumenta en mis ingresos 7. Mo estoy mothvada a seguir particiando
b) Aumentoenla produccion 0 e Oganizacion pm 4, Bl apoyo del sctivo para mi project
comercializacion y gestion (infraestructura)
) Aumento en los ingresos D f| Mo ha tenido impacto & D
familiares proyecto en mi Familia 35. Dl siguiente listado seninle =l cambio mas impartante que usted considers
. esta logrando &l companente en su persona. ]
30, ilsted osguien de 5u comunided es promotor comuniterin? 1. Cambio de actitud 5. Nutricion, salud ¢ inocuidd
L5 1. Ko [pase 8 Ia pregunta 32) 2. Motivacion fi. Empoderamiznto
3. Trabajo eolzborative 7. Ne he tanido ningin cambio
31 iCusl de las siguientes funciones reslizs &l pramator comunitario? (selercions 4, Sepuridad pars fomar decisiones
una o mas respuestes)
3| Sensibilizacion O d Gestin de plares y ) 36, 4Cul &3 su expectativa respecto a su proyecta? D
proyectos 1. Aspira @ innovario o emprender otras 3. Estd satisfecho con lo reslizad o lo
b Al O o Mgm 0 iiatis oberide
t) Toma de decisiones 9] 1 Bepiraa eficentarocomplementare 4 Indefinicion o ausencia de expectatvas
32 ;{Quien aparta los recursos pars su proyecto productiva en &l ejercicio 20177 V. PROCESD EDUCATIVOD
1 ADR 3. Presidencia Municipal CJ 37. iUsted hm recibilo capacitacian por parte d [s ADR en sspactos._? [seleccione
2 Gobiemo cel stado 6 SAGARPA e
3. Fa0 7. Otro (especicar) — 3| Mutriciorales 0
4, SEDESOL b) Finanderos (presupuestos familiares, come ahorrar, etc | 0

"~

Manejo sostenible de sus cultivas, milpa, aves o ganado, ouidado de D
suelo y agua hacer sbonos, usar bien los agroquimicas, etc |
d) Asociatividad o comeo organizarse mejor &n su grupo o comunidad 0

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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38. Con |2 capacitecion de la ADR =n temas nutricionsles, jen cusl de los
siguientes aspectos ha mejorada? {selecdons una o mas respusstas]

3. Con su partcpecion en e componente, actulmente usted shorr? ||
L5 2 Mo [pase o b pregunta 41)

40. ;Para que ocupa principaiments e dinera sharrada?

1. Loinvierto &n mi sistema productiva 4. Compra de medicings y sericio medico
2. Compra de comida 5. Gastos escolres

3. Compra de ropa . Fiestas o eventos familiares

7. Ohro, 4 Cual?

A1 ilual de Ias siguientes practicas de conservacion de los recursos naturales ha

realizado usted? seleccions una o mas respuestas)
3] Seleccion y uso de semillas 0 g Labranza de 0
CONSETVacn
bj Elabaracien y uwo de h| Manejo interrado de
composta plagas y enfermedades D
t) Elaboracion y usa de abonas i| Buenas practicas en 0
folizres paztizal y agnstadero

d) Consruccion de  zamjas
trinchers  bordas, barreras
Vivas O muerts

| Comcha de apua de
Bz 0

g Manejo de circavas ki Mo reslizo practicas de 0
Conzervacion

fi  Rotaconde cultivos [} Otro |especificar] 0

oo O O O

42, jEn cusl de fas siguientes practices organizatives particips usted? [seleccione
e 0 mas respusstas]

i) Compra de insumos en 0 g} Constitucion legal de
FTUDD ML STE OTEanizacion

bj Ventade productazengrpe () hj Ormnizacon para & ()

trabajo comunitario

t) Vinculacion con instituciones 0 i} Mo participo en practicas 0
organizativas

dl Oranizdon para 2 mestian 0 il Dtro[especificar] 0

£0n otras programias

PROGRAMA DE APOYOS A PEQUENOS PRODUCTORES
o+ COMPONENTE PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA ZONAS RURALES 2018

INSTRUMENTO 2A: Verificacion de familias en campo

VI EVALUACION COMUNITARLA PARTICIPATIVA
43 ilos resultades de las acciones de los procesas reafados por la ADR en la
|ocalidad ya 5= dieron 8 conocer a los beneficiarios del companente?
L5 -
2. No [Finalizar entrevists)
3. No aplicz [Finalizar entrevista)

M. ;iDe que forma los participantes y usted revisaron con hnﬂnh&!ﬂltnc.h:
alcanzades en el ejercicio del componente? L
1. Taller con toda |2 comunidad 4. Mo revisamos resultados
2. Taller con todos participantes del companente 5. La ADR convoco, pero no asisti
3. Rieunion de trabajo

45, D las nctividades que programaran resfizar con |n ADR, ique parcentajs se
o?
1 Del 1% 2 50%
2. el 51% < 100%
3. Ninguna se cumplia

46 Do realizsda &n el sjercicio del companente, i cusl de las siguisntes acciones
recomienda que sz replique con otros productores?
L La capacitacion pars la puests n marcha del f. Farias SAN
proyecin
2. Lostalleres para mejorar la produczion 7. Acciones de comendializacion
3. los temas de educacion: nutricional, finandera, B Estuelzs de campo
agricultura sostenible y asooatividad
4, Las riras de intercambio de experiencizs

5. Fierias de provesdores

9. Talleres de equidad y ganera

87, §Cuil fue el lgpo de 2 poricipacin en I eris de Seguidad Aimentaria y
Nutsiconel feria SAN)
1 Venta de mi productos 4. Intercambia gastronomico
1. Intercamibi en |z produccian 5. Mo participe
3 Intercambio en temicas ce produccion y 6. No s realizo feria SAN
comerialization

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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INSTRUMENTO 4B: INDICADORES ESTRATEGICOS
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PROGRAMA DE APOYOS A PEQUENQS PRODUCTORES

COMPONENTE PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA EN ZONAS RURALES 2018

SAGARIA

INSTRUMENTO 48: Indicadores estratégicos

Aprecizhle evaluador antes de aplicar este cuestionario explicarle &l participante que &l objetivo de s sezunda seccion de |3 encuesta consiste &n conocer datos socioeconamicos y s Escala
Mesiicana de Seguridad Alimentaria [EMSA). Manifestarie que su respuesta es confidencial y que ocupara aproimacamente 20 minutos de su tiempa. Al finslizar &l cuestionario agradecer su

colaboracion,

Clzve de familia:

Nombre evaluzdar:
Hara ce inidia:

Identificacion del beneficiariofz)
Nombre jefe o jefa de familia

Rgencia de Desamollo Rural [ADR):
Clave del evalisdar:

Hara de finalizacion:

Estado: PMumicipio:

Domicilio:

Fecha de nadmients: [ Edtac:

Fecha de aplicaion: [

Sew:  Masculinol ) Femeningl)

Localidad:

Ohbjetiva del componente: Contribuir 8 ks seguridad alimentaria, fomentanda |a produccian de alimentas y s generacion de ingresos, mediante apojos en activos productivos y senicios.

L DATOS SOCIOECOMOMICOS

1 iCusl fue el ultimo nivel que aprobd en |a zscusts?

1. Kinder o presscolar
2 Primaria

3. Secundaria

4 Preparstoria o bachillerato

5. Normal basica

6. Carrers téciica o comercial con primaria
tompleta

1 Elmes pasado usted:
1. Trabaijo
2. Tenia trabajo, pero no trabaja
3. Estudio y trabajo
4, Wo trabsjo ni busco trabaje

i

L

T Camera tenica o comerdal con
seruntaria completa

B Camera témnic o comerdal con
preparatoria completa

8. Profesional

100 Posgrado | maestria o doctorsda)

11, Ninguno

5. Busca trabajo _
. Estudio

7. Realizo quehacer domestico

3. Durantz el mes pasada, irealiza actividades coma?

1. Vender o hacer alzim producto o resfizar 4. Ayudar en lss tiemss o en &l negoda de
trabsjos  ce  albafileria,  plomena, unfamiliar u otra persona
carpintana u atro

1. Prestar aleun senvicio 3 cambio de un 5. Notrabajo

pago (cortar & cabello, dar clases,

lavarropa ajena

3. Realizar actividades agropecuarias porsu 6. Mo huba trabajo

cuenta como culfivar o criar animales

4. Ensutrabajo principal del mes pasada ;recibic un page?
15 2N

[ 1\
5. itﬁludirgunmumddemfmih?s
B. Deacuerdoa su culturs, justed 52 considers indigena) | |

1§ 1 Mo
7. ilsted habia slguna lengua indigzna?
15 L. No [Pase & pregunta B}
To g&ﬂ"‘ ]

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Crganizacon e as Nacenes PROGRAMA DE APOYOS A PEQUENOS PRODUCTORES SAGARPA
") Ul po n Ameaclin COMPONENTE PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA EN ZONAS RURALES 2018~ 1!
} I Agtcahtua INSTRUMENTO 48: Indicadores estratagicos
Il RESULTADOS 17. Enlos wltimas tres meses, por falta de dinero o recursos algune
wez algun menar de 18 afios &n su hogar comio menos de ko que O O

debia?

18 En los wltimas tres meses, por falta de dinero o recursos jalguns
vez tuvieron que disminuir la cantidad servida en bas comidas 8 O O
algin menor de 18 anos del hogar?

19 En los dltimas tres meses, por falta de dinero o recursos jalgune O O
wez algun menor de 18 afios sintic hambre pero no comio?

20. En las ultimas tres meses, por falta de dinern o recursos ;alguna O O
wez algun menor de 18 afios s= acosto con hambre?

3. Enlos dltimos tres meses, por falta de dinero o recursos jalguna
wez algun menar de 18 ahos comio una vez al dia o dejo de O O
comer todo un dia?

B Satisfaccion con & componente

3| iSesiente satisfecho con los servicios recibidos por [a ADR?

| ébe siemte usted satisfecho de participar en el companente?

t) iConsiders usted gue el componente ha contribuido a
mejorar ka alimentacian de su familia?

d) iConsiders usted gue el componente ha contribuido 2
mejorar b producrion de zlimentos en U familia?

e iConsiders usted que el momponente ha contribuide 2
mejarar ks ingresas de su famili?

f|  ile pustania sepuir parficipando en el components?

OO O O OCn
O o O O OOF

Il ESCALA MEXICANA DE SEGURIDAD ALIMENTARLA [EMSA)
S5 No N, DIVERSIDAD DIETETICA EN EL ROGAR

8. En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ialguna
vez wsted o algin edultn en s hoger tvo une simentadan O O Ahora quisiers preguntarie sobre los tipas de alimentas que wsted o cuzlquiers de los

basads &n muy poca variedad de slimentas? miembros de su familiz comieron durante e éia de ayer y n la nache.
10. Enlos ltimos tres mases, por falta de dinero o recurses ;alguna S5 | Mo
vez usted o algun adulto en u hogar deja de desayuner, comer O O 30 iMgun pan, fideos de arruz, galletes o oualquisr otro aliments O O
o cznar? hecha de mija, sorgo, maiz, arraz, triga?
1. Enlas ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos jalguna 1. ;Papss, camote, yuca, mandiocs o cuslquier otro dlimento O D
ﬂtﬂdnnﬁrlﬁhmﬂlﬂ.nﬁu’mkhp O O provenients de raices o tubsrculos?
usted piena debia comer? M. iVerduras? U
12. Enlos ditimos tres meses, por falta de dinero o recurses salguna O O %, sFutns?
ez se quedaran sin comida? %5, ;Came de w, de :
- vac, de cerda, de cordero, de cabra, de conejo, de
13. En los ultimos tres meses, por falta de dinera o recursos ialguna . Y i
ﬂ?ﬂnﬂpﬁaﬂhlnmlmsiﬁhﬂﬁmmm O O ::Lh:t;t‘;ep?hpl.:!oum“hpdn,m,mnu O O
comio? : E
14. Enlos ltimos tres mases, por falta de dinero o recurses ;alguna Z. ¢.I||m? - VALY,
wez usted o algun adulto en su hager slo comia una vez al dia o O O Z&ghmdnnrrl'mfm_muuc.m? - (ORLY)
de e comertodo n i? . ;Mlimentass base de frijoles, chicharos, lentejas o frutos secos? | () | ()
30. i COueso, yogurt, leche u otros productos lacteas? (O8]
15. En su hogar viven menores de 18 ahos? 3. ;Mimentas s base de acsite, grasa o mantequilla? [OR1e;
LS 2 o |Pasz o pregunta 22) 3L hedcar o miel? (018
i No 3._(trosalimentos, como candimentas, cafe 162 ON19)

16. En los uitimos tres meses, por falta de dinero o recursos ialguna
wez algin menor de 18 anos en su hogar tuve una alimentacian O O
bacada en muy poca variedad de alimentos?

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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PROGRAMA DE APOYOS A PEQUERNOS PRODUCTORES

: WAL ARPA
Almetacin - COMPONENTE PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA EN ZONAS RURALES 2018 \GARFA
il INSTRUMENTO 48B: Indicadores estratégicos
V. DATOS PRODUCTIVOS 35. Senale el tipo del sujeto agrario;
1. Ejjidatario & Avecindado
3. Anote el numera de hectareas con las que dispone la Unidad de Produccion 2. Comunera 5. Posesianario
m) . 3. Pequenio propietario
2) Riego M
e W 36. iDesde su participacion en el companente (PESA] qus tanto ha disminuido |
' : compra de alimentas en su familia? | '|
o) Agostaders . 1. Mz del 10084 5. el 1% 31 25%
) Bosque W 2. Del 76% al 100% . No exiztio incremento
3. Del 51% 2l 75% 7. No aplica, recien instatacion o puesta en marcha
Tetal W 4, Dl 26% 2l 50%
VL VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION
&) Cutivas
Superfie | Vomen cosechado | Unidad | Volu Volumen vendida Valorde Meses que
Cuitivo peride : men e Ve Precia unitario RN pstece el
™ leg/m’) medids |  autoronsuma (k) pesos hogar
S S
SLLLIL SLLLLLLLDLL]
S S
1L ST
S S
B Gensde
Especie Mutos | Cres | TN Preio unitario Manto de Venta Ejemplares de Valor de
vedidos BUtDCONSUMO BUtDIONEUMe
¥ [k ST
y [ ST
3 1l S
y 1l S
3 L] SLLLILLLILL
!

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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'\ Urganzacor de s Nachones PROGRAMA DE APDYOS A PEQUE HOS PRODUCTORES
°F nices para b Albentachin— COMPONENTE PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA EN ZONAS RURALES 2018
L INSTRUMENTO 48: Indicadores estratégicos

SAGARPA

Frograma Menta Period Mento Anual
PROSPERA Beecas educativas 31 ] S
PROSPERA Apoyo para Adultos Mayores SLLELLM S
PROSPERA Apoyo alimentaria Bl [LL S
PROAGRO (PROCAMPD) I ST
PROGAN Productivo S ST
Programa de empleo temporal [PET) S S
(ero: 31 I S

V. INGRESOS ADICIOMALES O COMPLEMENTARIDS

D] Emplea fuera e Unidod de Produccidn Famifiar
Parentesce Emplea """"""’;'::""‘”" Periodicidad Manto Anual
8100 UL
S L SLLLLLLLL

E| Remesas yemvios

Monto aportado sl ingresa
familiar

Parentesco y lugar d= empleo Emplea

3 NO |

iTiere aluna fuente adicional de ingresos? {1} (2) | ilual [es)?

(e imteerantes(s) d Iz familiz |a atiende? Aportacion menzual ST
Monte Anal ST

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

ANEXO 7

INSTRUMENTO 5: CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE RESULTADOS DE LA ESAN

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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SAGARPA ; Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
SECRETAIA DE calidad de los servicios profesionales de las ADR

PROGRAMA DEAPOYOS A PEQUENOS PRODUCTORES
COMPONENTE PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA ZONAS RURALES 2018
INSTRUMENTO 5. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE RESULTADOS DE LA ESAN

SAGARPA

N ESCAYALNENTAION (No aplica para ADR en region nueva)
ADR: Region PESA: :
0 0% 0%
) 0 0% 0%
Traspatio agricola
pecuario
0 0% 0%
0 0% 0%
0 0% 0%
0 0% 0%
Granos hasicos milpa
0 0% 0%
0 0% 0%
0 0% 0%
Sistema productivo
predominante
0 0% 0%
0 0% 0%
0 0% 0%
0 0% 0%
Mercado local
0 0% 0%
0 0% 0%
TOTAL: 0%
VALORACION:|  No satisfactorio
YORCENTAJE DE APLICACION DEL PROCESO EDUCATIVO 0%

Nombre y firma del Evaluador de la Instancia de

Nombre y firma del Coordinador de la Agencia de
Segumiento

Desarrollo Rural

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la
calidad de los servicios profesionales de las ADR

ANEXO 8

INSTRUMENTO 6: VALORACION DEL DESEMPENO DE LA ADR

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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SAGARPA

calidad de los servicios profesionales de las ADR

Lineamientos para el seguimiento al desempefio de la

PROGRAMA DE APOYOS A PEQUENOS PRODUCTORES
S AG ARPA COMPONENTE PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA ZONAS RURALES 2018
INSTRUMENTO 6: Valoracidn del Desempefio de la ADR

ADR: SIGLAS: Estado: Evaluador:

Fecha:

ADR EN REGION NUEVA: D ADR DE CONTINUIDAD EN REGION DE CONTINUIDAD'D ADR NUEVA EN REGION DE CONTINUIDAD: D

PROCESO

Monitorear el cumplimiento de los procesos y productos sefialados en el contrato de las ADR.
Verificacion del cumplimiento de los requisitos de operacion de las ADF

2.1 Recurso humano acorde para la ESAN o sistemas productivos

2 Capacitado en metodologia PESA

23 Contrato y pago del recurso humano

2.4 Rotacion de Coordinador, facilitadores y analista

2.5 Oficina, equipamiento y acceso a intemet

Verificacion de la informacion registrada por la ADR en el SICOMPONENTE

¢Lacoberturaincluye al 4Existe acta de GOP para
3.1 Ficha de identificacion de la ADR menos 25localidades de atender menos de 25
: acuerdo a ROP 2018 localidades?
Acorde a ROP 2018 SICOMPONENTE
32 Localidades atendidas. ‘ % ‘ ‘ ‘ ‘ | | ‘
¢Registraal menos 20 ¢Eiste acta de GOP que
familias en cadaunade las 25 sustente laatencion de
localidades? menos de 20 familias?
3.3 Poblacion atendida por localidad. ‘ 20 ‘ ‘ ‘ ‘ | | ‘

34 C ion del grupo de

Verificacion de familias atendidas y sus sistemas productivos e indicadores estratégicos.

4,7 Evaluacion comunitaria participativa

Verificar el logro de resultados de la Estrategia para la Seguridad Alimentariay Nutricional (ESAN).

En caso de obtener una valoracién de condicionado en alguno de los 5 procesos valorados favor de

32|

33

a4

41|

senla

. aspectos rel delaADRno c
indicar las &reas de mejora de laADR P

: No satisfactorio

6n de algln proceso

VALORACION DE DESEMPERO DE LA ADR:

Vo.Bo.

Nombre y firma del Evaluador de Instancia de Nombre y firma del Representante Legal o
Seguimiento Coordinador de la ADR

Nombre y firma del Coordinador de Instancia de Seguimiento

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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